


Agenda 

- Ventanilla Única de Comercio Exterior  

 Componente de Mercancías Restringidas (MR) 
 Componente Origen (CO) 
 Componente Portuario (CP) 

- Principales Proyectos Implementados y en Ejecución 

 Interoperabilidad con el Despacho Aduanero – Importación 
 Interoperabilidad de Alianza del Pacífico 
 Inspección Conjunta SENASA - SUNAT 
 Proyecto e-PYMEX y VUCE B2B  
 Ampliación del Componente Portuario 
 Mejoras en los  Componentes actuales 
 Proyecto VUCE 2.0 

- Próximos Proyectos 
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Agenda 

- Ventanilla Única de Comercio Exterior  

 Componente de Mercancías Restringidas (MR) 
 Componente Origen (CO) 
 Componente Portuario (CP) 

- Principales Proyectos Implementados y en Ejecución 

 Interoperabilidad con el Despacho Aduanero – Importación 
 Interoperabilidad de Alianza del Pacífico 
 Inspección Conjunta SENASA - SUNAT 
 Proyecto e-PYMEX y VUCE B2B  
 Ampliación del Componente Portuario 
 Mejoras en los  Componentes actuales 
 Proyecto VUCE 2.0 

- Otros proyectos  identificados 
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Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE 

“Sistema integrado que permite a las partes involucradas en el comercio exterior y transporte internacional, 
gestionar a través de medios electrónicos, los trámites requeridos por las entidades competentes de acuerdo con la 

normatividad vigente, o solicitados por dichas partes, para el tránsito, ingreso o salida del territorio nacional de 
mercancías”.   

Líneas de Acción 
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Mejora de 
procesos 

 
Uso intensivo 

de TIC 
 

Ahorro en 
tiempo y 

costos  
 

Integración 
de entidades 

Simplificación 
de trámites 



VUCE: Estructura de los componentes actuales  
A. Sanitaria 

A. Migratoria 

A. Marítima 

A. Portuaria 

Sector Privado 

Licencias, 
permisos  
autorizaciones, 
certificaciones, 
operaciones, 
servicios, otros 

Componente 
Portuario 

(7 entidades) 

Módulo Recepción y 
Despacho 

Módulo de 
Autorizaciones 

Módulo de Estadía 
(Servicios Portuarios) 

VUCE Componente Origen 
(22 entidades certificadoras) 

Componente Mercancías 
Restringidas 

(15 entidades de control) 

Cámaras de 
Comercio (19) 

SNI 

ADEX 

COMEX 

Importadores 

Exportadores 

Agentes de Aduana 

Agentes Marítimos 

Productores 

Prestadores de 
Servicios Portuarios 

• Pagos electrónicos 
• Autenticación 
• Notificaciones   

Electrónicas 
• Trazabilidad de Trámites 
• Buzón electrónico 
• Consultas Técnicas 

• Mesa de Ayuda 
• Inspecciones 
• Interoperabilidad interna 
• Interoperabilidad externa 

SENASA 

DIGESA 

SANIPES 

MTC 

DIGEMID 

SUCAMEC 

PRODUCE 

SERFOR 

Entidades 
Apoyo/Laboratorios 

OTROS 

MTC – DGTA 
(Transp. Acuático) 

Senasa 

Produce 
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Mincetur-Origen 



Otros Servicios que brinda la VUCE 

App de la VUCE (MR) 

Aplicación móvil de la VUCE 

Descargas  8,321 

Gestor Electrónico de Expedientes para procedimientos que no 
son de comercio exterior 

Consulta Pública de DRs  

Mesa de Ayuda 24*7 
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Mesa de Ayuda de la VUCE 
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Certificado de Origen Mercancías Restringidas Componente Portuario 

3% 5% 

92% 

% de atenciones de MDA VUCE 
por Componente - 2017 

Componente de Origen

Componente Portuario

Mercancía Restringida

Horario de atención 24  X 7 
 
Canales 
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52000
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56000

2016 2017

55695 

46850 

Cantidad de Atenciones de MDA VUCE 

Tickets

Fuente: BD Consultores de MDA VUCE al 31.09.2017 



REGIONES 2016 2017 

Amazonas 30 33 

Ancash – Huaraz 25 19 

Arequipa 150 147 

Ayacucho 33 16 

Chimbote 15 36 

Cuzco 85 80 

Huancavelica 26 20 

Ica 30 81 

Lambayeque 30 36 

Lima (ADEX y 
PROMPERU) 

550 659 

Moquegua (ILO) 30 10 

Piura 120 51 

Puno 80 21 

San Martin  30 25 

Tacna 30 36 

Tumbes 40 49 

TOTAL 1304 1319 

Capacitaciones a nivel nacional 16 
Regiones 
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Certificación de Calidad ISO 9001:2008 

Alcance: 

Diseño y Desarrollo, Implementación de Software, Gestión 
de Operaciones (infraestructura tecnológica, capacitación 
y mesa de ayuda) del Componente de Mercancías 
Restringidas. 
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Impacto en la operatividad de la VUCE:  
 Mejora en la satisfacción de los clientes. 
 Mejora de la calidad de los productos y de la eficacia de los 

controles implementados.  
 Mejora la comunicación interna y externa. 
 Mayor control de las operaciones de la VUCE. 
 Mejoras en el desempeño del personal en base a una gestión 

por procesos. 



Agenda 

- Ventanilla Única de Comercio Exterior  

 Componente de Mercancías Restringidas (MR) 
 Componente Origen (CO) 
 Componente Portuario (CP) 

- Principales Proyectos Implementados y en Ejecución 

 Interoperabilidad con el Despacho Aduanero – Importación 
 Interoperabilidad de Alianza del Pacífico 
 Inspección Conjunta SENASA - SUNAT 
 Proyecto e-PYMEX y VUCE B2B  
 Ampliación del Componente Portuario 
 Mejoras en los  Componentes actuales 
 Proyecto VUCE 2.0 

- Otros proyectos identificados 
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MR - Procedimientos incorporados 

267  Procedimientos de Comercio Exterior  
16    Resoluciones Ministeriales  
15    Entidades Competentes 
05    Nuevos Tupas implementados: DIGEMID, 
         DIGESA, SANIPES, PRODUCE, SERFOR 
250  Requerimientos/ solicitudes de cambios 

atendidos 

Entidad Total 

Dirección General de Medicamentos, Insumos y 
Drogas (DIGEMID) 

73 

Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) 64 

Superintendencia Nacional de Control de 
servicios  de Seguridad, Armas, Municiones y 
Explosivos de uso civil (SUCAMEC) 

38 

Dirección General de Salud Ambiental (DIGESA) 32 

Ministerio de la Producción (PRODUCE) 21 

Servicio Nacional de Sanidad Pesquera  (SANIPES 
ex-ITP) 

14 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones 
(MTC) 

8 

Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre 
(SERFOR – ex DGFFS) 

4 

Ministerio de Cultura (CULTURA) 4 

Biblioteca Nacional del Perú (BNP) 3 

Instituto Peruano de Energía Nuclear (IPEN) 2 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 
(MINCETUR-CASINOS) 

1 

Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) 1 

Archivo General de la Nación (AGN) 1 

Ministerio de Energía y Minas (MINEM) 1 

Total    267 
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03 Convenios de Cooperación Interinstitucional 
para procedimientos no comercio exterior - GEE: 
 

 MINSA  
• DIGESA: 08 procedimientos incorporados 
• DIGEMID: 21 procedimientos identificados * 

 SENASA: 22 procedimientos en proceso 
incorporación** 

 SUCAMEC 



MR - Evolución de Trámites 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 



MR - Evolución de Trámites 

13 

Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 



MR - Medios de Pago y Ahorros Generados 

Total SUCES realizadas: 223,252          SUCES con pago: 209,447 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 
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2017 



MR – SENASA: Evolución de Trámites 

 “CAMPOSOL”  realizó 3,368 trámites 
SUCES representando el 2.79% 
 

 “CONSORCIO DE PRODUCTORES DE 
FRUTA” realizó 2,302 trámites 
representando el 1.91%, 
 

 “PROCESADORA LARAN”  realizó 2,128 
trámites, representando 1.76%. 
 

 Las 10 empresas que más trámites 
realizaron, representan el 14.30% del 
total de SUCE´s de SENASA. 

 

 Se realizaron 120,605 SUCEs ante SENASA  
 

 El trámite “Certificado Fito Sanitario para 
Exportación”, representa el 58.2% del 
total de SUCE’s emitidos por SENASA.  
 

 Los diez trámites más importantes 
representan el 97.8% .  

15 

Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 

54% 
Participación 



MR – SENASA: Tiempos de Atención  

- 80% de los trámites son 
atendidos dentro del plazo 

 
- Mantiene un pasivo de 6% 

sin resolver. 
 
Octubre 2017:  
- 13,270 trámites ingresados 

 
- Resueltos dentro del plazo: 

83% 
 
- Resueltos fuera de plazo: 1%  

 
- Pendientes de resolver 16%.  
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 

  
2016 2017 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct 

DENTRO DEL 

PLAZO 

11043 9280 9049 9836 10106 9838 10656 10737 9411 11255 14584 16734 14329 11410 10442 10254 11070 12850 13105 12318 9837 11020 

82% 82% 84% 90% 93% 91% 93% 92% 88% 92% 91% 89% 88% 90% 87% 89% 82% 93% 90% 86% 83% 83% 

FUERA DE 

PLAZO 

2020 1551 1293 613 413 524 475 454 817 452 511 839 972 606 905 496 650 426 591 528 473 113 

15% 14% 12% 6% 4% 5% 4% 4% 8% 4% 3% 4% 6% 5% 8% 4% 5% 3% 4% 4% 4% 1% 

PENDIENTE 
403 427 491 434 357 396 389 475 415 547 986 1251 916 680 679 731 1765 579 911 1496 1586 2137 

3% 4% 5% 4% 3% 4% 3% 4% 4% 4% 6% 7% 6% 5% 6% 6% 13% 4% 6% 10% 13% 16% 

TOTAL 13466 11258 10833 10883 10876 10758 11520 11666 10643 12254 16081 18824 16217 12696 12026 11481 13485 13855 14607 14342 11896 13270 



Data
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e

q
u

e
n

c
y

20151050-5-10

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

Mean StDev N

2.401 5.344 61954

2.734 5.540 84554

Variable

2017-SENASA-CVE-01-SNS022

2016-SENASA-CVE-01-SNS022

Normal 

SENASA 2016 - 2017 Cert. Fitosanitario Exportación

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

0 13,530           16.00% 16.00%

1 32,426           38.35% 54.36%

2 15,071           17.83% 72.18%

3 7,054             8.34% 80.53%

4 4,184             4.95% 85.48%

5 2,849             3.37% 88.85%

6 2,018             2.39% 91.23%

7 1,556             1.84% 93.07%

8 1,248             1.48% 94.55%

9 927                 1.10% 95.65%

10 a más 3,680             4.35% 100.00%

2016

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

0 12,473           20.50% 20.50%

1 24,280           39.90% 60.40%

2 9,852             16.19% 76.59%

3 4,689             7.71% 84.29%

4 2,543             4.18% 88.47%

5 1,686             2.77% 91.24%

6 1,029             1.69% 92.93%

7 730                 1.20% 94.13%

8 449                 0.74% 94.87%

9 351                 0.58% 95.45%

10 a más 2,770             4.55% 100.00%

2017

MR – SENASA: Tiempos de Atención  

Certificado Fitosanitario de Exportación 

Plazo legal 07 días  
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 



MR – DIGESA: Evolución de Trámites 

 Se realizaron 29,410 SUCEs ante 
DIGESA 
 

 El trámite de “Inscripción y 
Reinscripción de Registros 
Sanitarios”, representa el 41.6% 
del total de SUCEs ingresados a  
DIGESA. 
 

 Los diez trámites más 
importantes representa el 96.6%. 
El resto de trámites representa el 
3.4%. 

 “GLORIA” realizó 742 trámites SUCE’s 
representando el 2.52% del total de 
DIGESA. 
 

 “NESTLE PERÚ” realizó 518 trámites 
representando el 1.76% 
 

 “HIPERMERCADO TOTUS” realizó 368 
representando 1.25%. 
 

 Entre las 10 empresas que más trámites 
realizaron representan el 11.82% del total 
de SUCEs de DIGESA. 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 

13.1% 
Participación 



MR – DIGESA: Tiempos de Atención  

En promedio el 20% de los 
trámites son atendidos dentro 
del plazo. 
 
Octubre 2017: 
- 4,251 trámites ingresados  

 
- Resueltos dentro de plazo: 

25%  
 

- Resueltos fuera del plazo: 
24%  
 

- Pendientes de resolver: 50% 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 

  
2016 2017 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct 

DENTRO 

PLAZO 

1815 1434 768 186 198 178 174 216 241 215 782 1226 1396 1196 1587 1470 1604 915 750 1083 1204 1081 

67% 46% 28% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 24% 42% 49% 40% 53% 51% 49% 29% 22% 28% 31% 25% 

FUERA 

PLAZO 

864 1638 1948 2770 2937 2873 2594 3437 3582 3372 2482 1637 1399 1741 1358 1324 1601 2197 2638 2672 2504 1024 

32% 53% 71% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 92% 75% 56% 49% 59% 45% 46% 49% 69% 76% 69% 64% 24% 

PENDIENTE 
27 27 28 30 26 33 26 40 29 65 59 67 63 33 44 66 57 82 94 123 209 2146 

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 3% 5% 50% 

TOTAL 2706 3099 2744 2986 3161 3084 2794 3693 3852 3652 3323 2930 2858 2970 2989 2860 3262 3194 3482 3878 3917 4251 
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11.44 6.848 7959
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Variable

2017-DIGESA-30-DGS006

2016-DIGESA-30-DGS009

Normal 

DIGESA 2017  2016 Inscripción  de Registro Sanitario de Alimentos

MR – DIGESA: Tiempos de Atención  

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

1 49                   0.37% 0.37%

2 296                 2.26% 2.63%

3 494                 3.76% 6.39%

4 703                 5.36% 11.75%

5 1,095             8.34% 20.09%

6 1,709             13.02% 33.11%

7 1,919             14.62% 47.73%

8 1,755             13.37% 61.10%

9 1,285             9.79% 70.90%

10 888                 6.77% 77.66%

11 548                 4.18% 81.84%

12 423                 3.22% 85.06%

13 285                 2.17% 87.23%

14 203                 1.55% 88.78%

15 171                 1.30% 90.08%

16 147                 1.12% 91.20%

17 134                 1.02% 92.22%

18 109                 0.83% 93.05%

19 154                 1.17% 94.22%

20 a más 758                 5.78% 100.00%

2016

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

1 18 0.17% 0.17%

2 94 0.89% 1.06%

3 236 2.24% 3.30%

4 375 3.56% 6.87%

5 502 4.77% 11.63%

6 710 6.74% 18.38%

7 936 8.89% 27.26%

8 1015 9.64% 36.90%

9 974 9.25% 46.15%

10 831 7.89% 54.05%

11 694 6.59% 60.64%

12 617 5.86% 66.50%

13 459 4.36% 70.85%

14 389 3.69% 74.55%

15 378 3.59% 78.14%

16 339 3.22% 81.36%

17 268 2.55% 83.90%

18 222 2.11% 86.01%

19 170 1.61% 87.63%

20 a más 1303 12.37% 100.00%

2017

Inscripción de Registro Sanitario de Alimentos 

Plazo legal 07 días  
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 



MR – SANIPES: Evolución de Trámites 

 “TECNOLOGÍAS DE ALIMENTO” 
realizó 2,349 trámites SUCE’s 
representando el 8.48%. 
 

 “PESQUERÍA HAYDUK”  realizó 1,535 
trámites representando el 5.54% 
 

 “PESQUERÍA EXALMAR”  realizó 
1,454 representando 5.25%. 
 

 Entre las 10 empresas que más 
trámites hicieron representa el 
40.77% del total de SUCEs de 
SANIPES. 

 Se realizaron 27,699 SUCEs 
ante SANIPES 
 

 El trámite de “Certificado 
Oficial Sanitario para 
Productos Pesqueros”, 
representa el 83.4% del total 
de SUCE’s de SANIPES. 
 

 Los nueve trámites mas 
importantes representan el 
100.0%  
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 

12.4% 
Participación 



MR – SANIPES: Tiempos de Atención  

 
Más del 80% de los trámites son 
atendidos dentro del plazo. 
Mantienen un pasivo de 4% 
promedio sin resolver. 
 
Octubre 2017: 
- 1,649 trámites ingresados 

 
- Resueltos en el plazo:  80% 

 
- Resueltos fuera de plazo: 7%  

 
- Pendientes de resolver: 13% 

22 

Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 

  
2016 2017 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct 

DENTRO 

PLAZO 

1403 2074 1986 2139 1955 1613 1971 2593 2519 2299 1907 2232 2651 2959 3018 2154 2554 3199 2648 2066 1646 1322 

89% 90% 85% 91% 89% 91% 91% 91% 93% 94% 94% 93% 92% 89% 88% 87% 81% 77% 78% 72% 80% 80% 

FUERA  

PLAZO 

123 136 173 117 138 107 151 179 155 116 97 113 189 300 368 244 567 903 604 579 234 114 

8% 6% 7% 5% 6% 6% 7% 6% 6% 5% 5% 5% 7% 9% 11% 10% 18% 22% 18% 20% 11% 7% 

PENDIENT

E 

53 86 168 106 108 52 54 90 43 39 28 45 29 48 32 67 50 67 132 212 179 213 

3% 4% 7% 4% 5% 3% 2% 3% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 3% 2% 2% 4% 7% 9% 13% 

TOTAL 1579 2296 2327 2362 2201 1772 2176 2862 2717 2454 2032 2390 2869 3307 3418 2465 3171 4169 3384 2857 2059 1649 
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Variable

2017-SANIPES-30-ITP011

2016-SANIPES-30-ITP011

Normal 

SANIPES  2017  2016  Certificado Sanitario para Productos Pesqueros 

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

0 10,211           45.79% 45.79%

1 9,699             43.49% 89.28%

2 1,686             7.56% 96.84%

3 222                 1.00% 97.84%

4 108                 0.48% 98.32%

5 a más 374                 1.68% 100.00%

2016

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

0 4,775             20.10% 20.10%

1 9,911             41.71% 61.81%

2 5,075             21.36% 83.17%

3 2,470             10.40% 93.56%

4 899                 3.78% 97.34%

5 a más 631                 2.66% 100.00%

2017

MR – SANIPES: Evolución de Trámites 

Certificado Sanitario para Productos Pesqueros 

Plazo legal 03 días  
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 



MR – DIGEMID: Evolución de Trámites 

 Se realizaron 22,799 SUCEs ante 
DIGEMID. 
 

 El trámite de “Notificación Sanitaria 
de Productos Cosméticos”, 
representa el 16.0% del total de 
SUCE’s de DIGEMID. 
 

 Los diez trámites más importantes 
representa el 75.3%. El resto de 
trámites representa el 24.7%. 

 “PERFUMERIAS UNIDAS” realizó 
743 trámites SUCE’s representando 
el 3.26%. 
 

 “FARMINDUSTRIA”  realizó 694 
trámites representando el 3.04% 
 

 “L’OREAL PERÚ”  realizó 627 
representando 2.75%. 
 

 Entre las 10 empresas que más 
trámites hicieron representa el 
19.90% del total de SUCEs de 
DIGEMID. 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 

10.2% 
Participación 



MR – DIGEMID: Tiempos de Atención  

Más del 50% de los trámites son 
atendidos dentro del plazo. 
 
Octubre 2017: 
 
- 2,724 trámites ingresados 

 
- Resueltos en plazo: 41%  

 
- Resueltos fuera del plazo: 1% 

 
- Pendientes de resolver: 58% 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 31.10.2017 
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Evolución Trámites DIGEMID 

Pendiente Fuera Plazo Dentro Plazo

2016 2017 

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct 

Dentro 

818 1442 1424 1406 1423 1402 1279 1229 1476 1290 1093 1744 1943 1367 1299 1105 1455 1292 1188 1632 1541 1115 

51% 67% 63% 56% 57% 57% 57% 48% 53% 53% 50% 60% 70% 58% 50% 54% 54% 54% 50% 59% 57% 41% 

Fuera 

752 645 755 1007 989 925 843 1169 1131 932 836 785 647 712 812 577 589 464 371 281 144 26 

47% 30% 33% 40% 39% 38% 38% 46% 41% 39% 38% 27% 23% 30% 31% 28% 22% 19% 16% 10% 5% 1% 

Pendien

te 

39 50 93 91 94 116 110 156 162 198 256 375 197 283 484 379 663 658 819 861 1036 1583 

2% 2% 4% 4% 4% 5% 5% 6% 6% 8% 12% 13% 7% 12% 19% 18% 24% 27% 34% 31% 38% 58% 

Total 1609 2137 2272 2504 2506 2443 2232 2554 2769 2420 2185 2904 2787 2362 2595 2061 2707 2414 2378 2774 2721 2724 
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7.903 3.981 3304

Variable

2017-DIGEMID-81-DGM013

2016-DIGEMID-81-DGM013_1

Normal 

DIGEMID  2017  2016     N.S.O. de Productos Cosméticos

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

0 15 0.57% 0.57%

1 6 0.23% 0.79%

2 36 1.36% 2.16%

3 116 4.39% 6.54%

4 252 9.53% 16.07%

5 334 12.63% 28.70%

6 398 15.05% 43.74%

7 332 12.55% 56.29%

8 256 9.68% 65.97%

9 207 7.83% 73.80%

10 a más 693 26.20% 100.00%

2016

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

0 1 0.03% 0.03%

1 2 0.06% 0.09%

2 119 3.63% 3.72%

3 461 14.07% 17.79%

4 516 15.75% 33.54%

5 576 17.58% 51.11%

6 481 14.68% 65.79%

7 333 10.16% 75.95%

8 223 6.81% 82.76%

9 150 4.58% 87.34%

10 a más 415 12.66% 100.00%

2017

MR – DIGEMID: Tiempos de Atención  

N.S.O. de Productos Cosméticos 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 



MR – MTC: Evolución de Trámites 

 Se realizaron 16,299 SUCEs ante 
MTC. 
 

 El trámite de “Permiso de 
internamiento definitivo de 
equipos”, representa el 77.5% del 
total de SUCE’s 
 

 Los 5 principales trámites 
representan el 98.40%.  
 

 “RICBEL F.H. LOGISTICA” realizó 434 
trámites SUCE’s representando el 
2.66%. 
 

 “HUAWEI DEL PERÚ”  realizó 384 
trámites representando el 2.36% 
 

 “GRUPO DELTRON”  realizó 266 
trámites representando 1.63%. 
 

 Entre las 10 empresas que más 
trámites hicieron representa el 
16.12% del total de SUCEs de MTC. 

27 

Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 

7.3% 
Participación 



MR – MTC: Tiempos de Atención  

Más del 50% de los trámites 
son atendidos dentro del 
plazo. 
 
Octubre 2017: 
 
- 1,855 trámites ingresados 

 
- Resueltos en plazo: 69%  

 
- Resueltos fuera del plazo: 

1% 
 

- Pendientes de resolver: 
30% 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 

2016 2017 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct 

DENTRO 

PLAZO 

2756 2818 2867 2960 2282 1864 1760 2003 1982 1968 1811 1624 1608 1440 1762 1469 1648 1681 1282 1745 1673 1273 

92% 92% 96% 98% 93% 89% 92% 91% 89% 94% 93% 89% 92% 96% 93% 89% 85% 89% 75% 86% 86% 69% 

FUERA 

PLAZO 

233 258 118 65 162 238 149 188 224 127 109 200 125 61 123 183 273 206 408 248 179 18 

8% 8% 4% 2% 7% 11% 8% 9% 10% 6% 6% 11% 7% 4% 6% 11% 14% 11% 24% 12% 9% 1% 

PENDIENTE 
5 2 0 1 1 1 1 9 12 6 19 2 13 5 8 4 10 11 16 35 83 564 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 2% 4% 30% 

TOTAL 2994 3078 2985 3026 2445 2103 1910 2200 2218 2101 1939 1826 1746 1506 1893 1656 1931 1898 1706 2028 1935 1855 



Data
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Mean StDev N

4.083 1.971 12333

3.857 1.198 23802

Variable

2017-MTC-DGCC-35-MTC003

2016-MTC-DGCC-35-MTC003

Normal 

MTC  2017  2016 Permiso de Internamiento de Equipos

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

0 45                   0.19% 0.19%

1 630                 2.65% 2.84%

2 2,580             10.84% 13.68%

3 4,251             17.86% 31.54%

4 9,143             38.41% 69.95%

5 6,716             28.22% 98.16%

6 221                 0.93% 99.09%

7 120                 0.50% 99.60%

8 a más 96                   0.40% 100.00%

2016

Dias de 

Tramite

N° de 

tramites
Porcentaje Acumulado

0 16                   0.14% 0.14%

1 161                 1.41% 1.55%

2 885                 7.77% 9.32%

3 2,420             21.24% 30.56%

4 3,950             34.66% 65.22%

5 3,494             30.66% 95.88%

6 159                 1.40% 97.28%

7 205                 1.80% 99.08%

8 a más 105                 0.92% 100.00%

2017

MR – MTC: Tiempos de Atención  

Permiso de Internamiento de Equipos 

Plazo legal 05 días   
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 



Agenda 

- Ventanilla Única de Comercio Exterior  

 Componente de Mercancías Restringidas (MR) 
 Componente Origen (CO) 
 Componente Portuario (CP) 

- Principales Proyectos Implementados y en Ejecución 

 Interoperabilidad con el Despacho Aduanero – Importación 
 Interoperabilidad de Alianza del Pacífico 
 Inspección Conjunta SENASA - SUNAT 
 Proyecto e-PYMEX y VUCE B2B  
 Ampliación del Componente Portuario 
 Mejoras en los  Componentes actuales 
 Proyecto VUCE 2.0 

- Próximos Proyectos 
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Auto – 
Certificación  

El exportador, 
productor o 

importador de la 
mercancía puede 

emitir su certificado 
de origen 

Exportador 
Autorizado 

El exportador 
frecuente que cumple 

con los 
requerimientos del 

acuerdo puede emitir 
declaraciones de 

origen 

Certificación 
por entidades 

La entidad delegada 
por el MINCETUR 

emite el certificado de 
origen basado en una 
declaración jurada de 

origen. 

 

 

+11 

Sistemas de Certificación 

Componente de Origen 

22 
Entidades 

Certificadoras   

21 
Acuerdos 

Comerciales 
o SGP   
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Fuente: Dirección de Origen 

06/2013 
Inicio de 
operación 

07/2014 
Obligatoriedad 
CO  

04/2017 

Activación 
CC Cuzco 

08/2017 
Activación 
CC 
Ayacucho 
y Comex 



CO - Evolución de Trámites 
Acumulado a Septiembre 2017:  
647,127 Certificados de Origen y 
190,916 Declaraciones Juradas de Origen 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 



CO - Evolución de Trámites 
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Fuente: Base de Datos de la VUCE al 30.09.2017 



Agenda 

- Ventanilla Única de Comercio Exterior  

 Componente de Mercancías Restringidas (MR) 
 Componente Origen (CO) 
 Componente Portuario (CP) 

- Principales Proyectos Implementados y en Ejecución 

 Interoperabilidad con el Despacho Aduanero – Importación 
 Interoperabilidad de Alianza del Pacífico 
 Inspección Conjunta SENASA - SUNAT 
 Proyecto e-PYMEX y VUCE B2B  
 Ampliación del Componente Portuario 
 Mejoras en los  Componentes actuales 
 Proyecto VUCE 2.0 

- Otros proyectos identificados 

34 



CP - Evolución de Trámites 

Participación de Autoridades en el Componente Portuario - Puerto Marítimo del Callao 2017 
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Fuente: APN al 31.10.2017 

Fuente: Base de Datos de la VUCE al 31.10.2017 



Agenda 

- Ventanilla Única de Comercio Exterior  

 Componente de Mercancías Restringidas (MR) 
 Componente Origen (CO) 
 Componente Portuario (CP) 

- Principales Proyectos Implementados y en Ejecución 

 Interoperabilidad con el Despacho Aduanero – Importación 
 Interoperabilidad de Alianza del Pacífico 
 Inspección Conjunta SENASA - SUNAT 
 Proyecto e-PYMEX y VUCE B2B  
 Ampliación del Componente Portuario 
 Mejoras en los  Componentes actuales 
 Proyecto VUCE 2.0 

- Otros proyectos identificados 
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Interoperabilidad con el Despacho Aduanero – Importación 
 

37 

Validación 
automática: 

• Existencia de 
documento 

• Importador 
• Producto 

autorizado 
• Vigencia 
• Saldos 

Documento resolutivo 

Documento Único de Aduanas 
VUCE SIGAD  -ADUANAS 

Gestión de riesgos 

Mejora de 
controles 

Integración 

• Emite 
Documento 
Resolutivo 

• Permite que las 
entidades 
conozcan cómo 
se usa el  
Documento 
Resolutivo 

Fuente: SUNAT 

Comunica DR  
denegatorio 

Só
lo

 D
IG

ES
A

 
A

lim
en

to
s 

y 
B

eb
id

as
 

Transmisión  
de la Declaración 

Encuent

ra DR o 
SUCE 

Numera 
la Declaración 

Remite mensajes  
de Rechazo 

USUARIO VUCE SUNAT 
AGENCIA DE 

ADUANA 

Transmite  
la SUCE 

DIGEMID 

83 

SENASA 

8 

SUCAMEC 

16 

DIGESA 

31 

IPEN 

03 

MTC 

02 

PRODUCE 

01 

SERFOR 

01 

ITP 

02 

NORM. TÉC. 

03 

MINCETUR 

01 

 Documentos resolutivos emitidos por las entidades a través del 
Componente de Mercancías Restringidas se transmite  a SUNAT. 
 

 SUNAT valida si la mercancía declarada en la DAM cuenta con la 
autorización del sector correspondiente, pertenece al importador y se 
encuentra vigente. 
 

 La información de las DAM con las que ingresó al país la mercancía se 
remite a las entidades, para mejor control y monitoreo y para gestión 
de riesgo. 
 

 Inicio de operación enero 2017 

151 Trámites  incorporados 

http://es.123rf.com/photo_32699741_sonriente-hombre-de-negocios-en-el-estilo-de-dibujos-animados-trabajando-en-equipo.html


Interoperabilidad de Alianza del Pacífico 

38 

Plataforma de interoperabilidad entre las VUCE de los 4 países que 
comprende los siguientes documentos:   
 
1. Certificado Fitosanitario : En operación desde enero 2017 
2. Certificado de Origen : Próximo a operar en diciembre 2017 
3. Declaración Aduanera : En etapa de definición de alcances 
 

VUCE-
Perú 

IOPack Colombia IOPack Perú 

IOPack Chile IOPack México 

Internet 

VUCE-
México 

VUCE-
Colombia 

VUCE-
Chile 

Plataforma IOPack 



Interoperabilidad de Alianza del Pacífico - Certificado Fitosanitario 
Exportación: 

Importación: 

 Evita el envío físico del 
certificado de origen al país 
importador .  
 

 Se usa firma digital 
 

  Reducción de costos en la 
cadena logística 
 

  Simplifica el  proceso de 
revisión por parte de la 
autoridad aduanera. 
 

 Se tiene planificado iniciar 
operaciones en el primer 
semestre del 2017. 
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Interoperabilidad de Alianza del Pacífico - Certificado de Origen (1) 

Importación Etapa 1: 

Importación Etapa 2: 

 Primera Etapa: 
- VUCE recibe el Certificado de 

origen electrónico y lo pone a 
disposición de SUNAT, para que 
sea su revisado y verificación, de 
ser necesario. 
 

- El importador presenta copia 
simple en el despacho 

 
 Segunda Etapa 

 
- VUCE recibe el Certificado de 

Origen Electrónico y lo trasmite  a 
SUNAT, para que SUNAT realice 
validaciones automáticas en el 
momento del despacho aduanero. 
(Requiere un desarrollo por parte 
de SUNAT) 
 

- No se requiere presentación de 
documento físico 
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Interoperabilidad de Alianza del Pacífico - Certificado de Origen (2) 

Exportación: 

 Se emiten certificados de 
origen electrónicos con 
firma digital, a través de 
VUCE.  
 

 VUCE envía los certificados 
de origen electrónicos a las 
VUCE de los países de 
destino., a través de la 
plataforma de 
interoperabilidad  
 

 En destino no se requiere el 
uso de documento físico. 
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 Ahorro en tiempos: Se estima reducir en al menos 1 día el proceso de exportación de productos perecibles dado que ahora las 
inspecciones de SENASA y SUNAT se realizarán en el mismo día.  

 Ahorro en costos: Según estimaciones del Banco Mundial, la ruptura de la cadena de frío puede ocasionar costos adicionales en 
promedio de US$601 para los exportadores.   

 Uniformización de procesos:  Se garantizará que las programaciones de inspecciones simultáneas a nivel nacional se realice de 
manera uniforme.  

 Posibilidad de ampliación a otros tipos de productos de SENASA: los productos que no tienen  cadena de frío estan quedando 
fuera de las inspecciones teniendo los mecanismos preparados.  

 Posibilidad de ampliación a otros sectores: El sistema ha quedado preparado para poder trabajar inspecciones simultáneas con 
otros sectores como SUCAMEC, SANIPES, entre otros. 
 

Inspección Conjunta SENASA - SUNAT 
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Proyecto de Cooperación con Koica: e-PYMEX y VUCE B2B  

FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES PERUANAS  
al reducir el tiempo de trámites y costos logísticos 

VUCE e-PYMEX 
(ERP) 

VUCE-B2B 
(e-Marketplace) 

Políticas del Perú 
para las PYMES 

PENX 2025 Dificultades de las PYMES 

Empresas 

98% 

Trabajadores 

77% 

Aporte al PBI 

42% 
Énfasis 

Crecimiento estable e integración 
social 

Internacionalización  
de las empresas peruanas 

1 Internacionalización de las 
empresas 

2 Exportaciones sostenibles 

Complejidad 
de los 

Servicios de 
Comercio 
Exterior 

Costos 
logísticos más 

caros que  
en otros 

países de la 
región 

 
 

Falta de 
Información 

 

Fuente : Informe F/S de KOICA 
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To-be Model For e-Trade Platform 

44 



Ampliación del Componente Portuario 

•Nuevos procedimientos:  5 de autorizaciones, 1 servicio de Control y Fiscalización de Servicios Portuarios (RM) 

•Mejoras al Componente Portuario  - Módulo Recepción Despacho. (TdR) 
APN 

•Nuevos procedimientos de estadía: 7 autorizaciones del Convenio SOLAS (Convenio Internacional para la Seguridad 
de la Vida Humana en el Mar) y 5 autorizaciones para el Convenio MARPOL (Convenio Internacional para prevenir la 
contaminación por Buques)  (TdR) 

DICAPI 

•10 nuevos procedimientos de Permisos de Operación de transporte fluvial y marítimo 
MTC-DGTA (Transporte 

Acuático) 

• Mejoras para la Autorización de Lista de Tripulantes y Pasajeros e Interoperabilidad entre VUCE y MIGRACIONES. 

• Nuevo procedimiento de Landing Card 
MIGRACIONES 

•Medidas de Estado Rector – MERP: Se incorporará a PRODUCE como entidad competente en el módulo de 
Recepción y Despacho de Nves. PRODUCE 

45 

A. Migratoria 

A. Sanitaria 

A. Marítima 

A. Portuaria 

Sector Público Sector Privado 

Licencias, permisos y 
autorizaciones 

Servicios  
a la nave 

Componente 
Portuario 

Módulo de 
Recepción y 
Despacho 

Módulo de 
Autorizaciones 

Módulo de 
Estadía 

(servicios 
portuarios) 

MTC-DGTA  
(T. Acuático) 

A. Marítima 

A. Portuaria 

A. Portuaria 

VUCE 

Componente Origen 

Componente Mercancías 
Restringidas 

PRODUCE 



 
 Incorporación MINAM y procedimientos de Residuos Sólidos  
Incorporación de Ministerio del Ambiente como Entidad Competente en la VUCE por la transferencia 
de competencias de DIGESA (depende de Reglamento de Residuos Sólidos) 
 
 Incorporación de nuevos procedimientos: 
DIREPRO LORETO (2), DIRESA TACNA (4), ZOFRATACNA (03), PRODUCE (07), SANIPES (TdR), DIGESA (01). 

 
 Implementación Nuevo TUPA SENASA (TdR) 
 Se ha dimensionado el nuevo TUPA de SENASA y preparado TDRs. 
 
 Implementación Nuevo TUPA SERFOR  (TdR) 
Se ha contratado el servicio de desarrollo del nuevo TUPA. 
 
 Implementación Nuevo TUPA SUCAMEC  
Se ha iniciado el dimensionamiento  y análisis del nuevo TUPA. Se ha enviado opinión legal de VUCE al 
proyecto del nuevo Tupa. 
 
 Otros Nuevo TUPAS: PRODUCE, MINSA. 

 
 Proyecto de Interoperabilidad VUCE – ADUANAS (Exportación):  
Intercambio de información de los documentos de salida para facilitar el despacho aduanero de las 
mercancías restringidas. 

Mejoras en los  Componente de Mercancías Restringidas  
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Agenda 

- Ventanilla Única de Comercio Exterior  

 Componente de Mercancías Restringidas (MR) 
 Componente Origen (CO) 
 Componente Portuario (CP) 

- Principales Proyectos Implementados y en Ejecución 

 Interoperabilidad con el Despacho Aduanero – Importación 
 Interoperabilidad de Alianza del Pacífico 
 Inspección Conjunta SENASA - SUNAT 
 Proyecto e-PYMEX y VUCE B2B  
 Ampliación del Componente Portuario 
 Mejoras en los  Componentes actuales 
 Proyecto VUCE 2.0 

- Otros proyectos identificados 
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Proyecto VUCE 2.0 

48 



Gestión del 

riesgo 

Zonas de 
tratamiento 

especial 

Gestión de 

interope-

rabilidad  

Interoperabilidad 
nacional y global 

Gestión de 

tramitación 

electrónica 

Gestión del 
riesgo 

Gestión de 

servicios 

empresa-riales 

Gestión de la calidad y  
productividad empresarial 

Gestión de 

comunidades 

VUCE y mejora 

continua 

Business Intelligence, Big 
Data, CRM y gobierno 

abierto 

VUCE 
2.0 

Mercancías 
restringidas  

Certificados de 
origen 

Portuario – Port 
Community 
System PCS 

E-learning 

Portales especializados 
logísticos 

Marketplaces: 
servicios al comercio 

exterior 

Integración de 
regulaciones al comercio 

exterior 

Proyecto VUCE 2.0  

Hacia la interoperabilidad interinstitucional 
nacional y global, con procedimientos sencillos y 

nuevos servicios al ciudadano y a la entidad. 
2017 - 2021 



Módulo existente por rediseñar Módulo nuevo 

Proyecto VUCE 2.0 – Estructura funcional 

Gestión del 

riesgo 

Zonas de 
tratamiento 

especial 

Gestión de 

interope-

rabilidad  

Interoperabilidad 
nacional y global 

Gestión de 

tramitación 

electrónica 

Gestión 
del riesgo 

Gestión de 

servicios 

empresa-

riales 

Gestión de la calidad y  
productividad 
empresarial 

Gestión de 

comunidades 

VUCE y 

mejora 

continua 
Business Intelligence, 

Big Data, CRM y 
gobierno abierto 

VUCE 
2.0 

Mercancías 
restringidas  

Certificados 
de origen 

Portuario – Port 
Community 
System PCS 

E-learning 

Portales 
especializados 

logísticos 

Marketplaces: 
servicios al 

comercio exterior 

Integración de 
regulaciones al 

comercio exterior 



Capacitación a 
Entidades en 
Gestión de 
Procesos 

Rediseño de 
Procesos en 
Entidades de mayor 
impacto en VUCE 

Facilitación de 
herramientas de 
business 
intelligence a 
Entidades 

Atención de 
requerimientos 
inmediatos 

Apoyo para la 
implementación en 
Entidades de 
Trámites 
Documentarios 
Estándares 

Diseño y 
Construcción del 
Port Community 
System 

Diseño y 
Construcción de la 
VUCE Central 

Ene – Feb 2018 

Mar – Sep 2018 

Abr  2018 –  Ago 2020 

Feb – Dic 2018 

Feb – Abr 2018 

Ene 2018 – Feb 2019 

Oct  2018  – Ago 2020 

Proyecto VUCE 2.0 – Actividades inmediatas 
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CE VUCE 14 Noviembre 2017 


