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MANUAL DE USUARIO - VUCE / MTC 

 

I. Introducción 

El presente documento es un complemento del Manual de Usuario – General, el cual 

recomendamos leer primero, pues en él se explica y detalla la funcionalidad del Sistema VUCE 

para cualquier trámite, hasta la obtención del Documento Resolutivo. A fin que, el Usuario  

obtenga a través del Sistema VUCE el Permiso para el TUPA DGCC-35 del Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones – MTC, que es un trámite sin tasa se ha elaborado este Manual.  

TUPA Formato Descripción 

DGCC-35 MTC003 
PERMISO DE INTERNAMIENTO DEFINITIVO DE EQUIPOS Y 

APARATOS DE TELECOMUNICACIONES 

 

 

II. Acceso al Sistema  

Para ingresar al Sistema VUCE se consigna primero la siguiente dirección en el Navegador de 

Internet: http://www.vuce.gob.pe/ 

Luego, ubica el cursor en Ingresar al Sistema VUCE y de la lista desplegable selecciona la 

opción  Mercancías restringidas dando clic sobre éste.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.vuce.gob.pe/
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A continuación, el Usuario Exportador/Importador debe autenticarse para accesar al Sistema 

VUCE. Para ello, da clic en Autenticación SOL.   
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Luego, el Usuario Secundario consigna el RUC de la Empresa, así como su Usuario y Clave. Y, 

da clic en                        .                     

 

 

Enseguida, se muestra la pantalla de Inicio de la VUCE con el número de SUCEs y Mensajes 

para el Usuario que se autenticó. 
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III. Solicitud 

Al dar clic en la opción SUCE se visualizan las Solicitudes no transmitidas en la pestaña 

Borradores y las transmitidas en la pestaña SUCEs, además le permitirá registrar nuevas. 
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III.1. CREACIÓN DE UNA SOLICITUD 

Ingresando a la opción SUCE da clic en el botón                        y en Seleccione una Entidad ubica 

de la lista desplegable al MTC. 

 

 

A continuación, se muestra una relación con los TUPAs incorporados en el Sistema VUCE para 

la entidad seleccionada. Con el cursor ubicado sobre el Nombre del Formato da clic sobre éste, 

en el caso Permiso de internamiento definitivo de Equipos y Aparatos de 

Telecomunicaciones. 
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Para este Formato existe una diferencia entre un Usuario Persona Natural con el que es 

Persona Jurídica en los Datos del Solicitante. 

 

III.1.1. Datos del Solicitante 

III.1.1.1 Persona Natural 

Estando en la pestaña Datos del Solicitante el Usuario debe dar clic en                           . 

 

 

III.1.1.2 Persona Jurídica 

En caso sea Persona Jurídica, para la pestaña Datos del Solicitante además de mostrar los 

datos de acuerdo al RUC, Usuario y Clave con los que se autenticó el Usuario se presenta el 

área Datos del Representante Legal. 

Selecciona uno de la relación y, luego da clic en  . 
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Para cualquier Tipo de Persona (Natural o Jurídica) se aprecia que se generaron los siguientes 

datos luego de haber grabado los Datos del Solicitante: 

El Número de la Solicitud (correlativo único generado por el Sistema VUCE), Fecha de Registro 

y Actualización:  

 

 

Asimismo, muestra en Mensajes los datos faltantes: 

 

 

Y se encuentran activas las pestañas en donde se consignará información: 

 

A 

B 

C 
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III.1.2. Detalle 

En la pestaña Detalle el Tipo de Trámite muestra por defecto al PERMISO DE 

INTERNMAIENTO DEFINITIVO DE EQUIPOS Y APARATOS DE TELECOMUNICACIONES, esto 

porque previamente se seleccionó el Formato. 

Por consiguiente, continúa con el registro de los siguientes campos. Selecciona de la lista 

desplegable el dato para los campos: Tipo de servicio autorizado y Tipo de Aduana de Ingreso.  

 

 

 

 

 

 

A 

C 

B 
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Habiendo completado los datos obligatorios da clic en               .  
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Se aprecia que en Mensajes se muestran menos pestañas o datos pendientes de completar o 

consignar.  

 

III.1.3. Facturas 

En la pestaña Facturas se observa que el Sistema permite que se carguen una o más facturas. 

Dar clic en el botón                               . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estando en la pantalla Factura Detalle ingresa los datos correspondientes: 

 Número de Factura 

 Nombre del Proveedor 
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Luego da clic en                               , activándose el área de Ítems. 

 

 

Para ingresar la información correspondiente al(los) Ítem(s), da clic en el botón                                       

.                                          . 

Estando en la pantalla Ítem de Factura selecciona primero la Subpartida Nacional, dando clic 

en           .           
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Consignar para la búsqueda de la Subpartida el Código o la Descripción o parte de ella, en el 

caso se selecciona Código y se consigna los 10 dígitos de éste y, da clic en                               .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con el cursor ubicado en la descripción da clic para seleccionarla. 
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Prosigue llenando o seleccionando de datos para los demás campos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Completados los datos da clic en                         . 
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Teniendo los datos del Ítem de Factura da clic en                .  

 

 

Realizar el mismo procedimiento para insertar en caso tuviera más Ítems la Factura. 

Faltaría adjuntar la Documentación Obligatoria para este trámite. 
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III.1.4. Requisitos Adjuntos 

En la pestaña Requisitos Adjuntos se observa que es obligatorio adjuntar  o

, con el cursor ubicado sobre la descripción de uno de estos da clic 

para ubicar el archivo. 
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Estando en la pantalla Adjunto da clic en                      . 

 

 

Ubicado el archivo con el documento carga el archivo. 
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Habiendo registrado y/o seleccionado la información obligatoria, es decir, aquélla que se 

muestra en (*) se activa el botón                  y, ya no se muestran Mensajes. 
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Transmitida la Solicitud los campos se bloquean, no permitiendo la modificación de la 

información consignada o seleccionada.  

 

 

Además, en forma automática se reemplaza la Fecha de Actualización.  

 

Al regresar se mostrará en la pestaña SUCEs de la pantalla Solicitud Única de Comercio 

Exterior – SUCE. 

 

IV. SUCE 

Transmitida la Solicitud ya no se encontrará en la pestaña Borradores sino en SUCEs. Cada 

Solicitud se relaciona a una SUCE y, es en adelante como identificaremos al trámite hasta su 

aprobación o rechazo momento en el que se recibe el Documento Resolutivo (DR). 
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Cuando el indicador de la columna ESTADO es PENDIENTE DE RESPUESTA, quiere decir que 

aún no se recibe el Documento Resolutivo. Asimismo, en la pantalla anterior se aprecia que no 

cuenta con un Número de SUCE ni de Expediente.   

 

 

IV.1. GENERACIÓN DE SUCE 

Habiendo transmitido la Solicitud ´viaja´ a la Entidad y de manera automática se genera un 

número de SUCE, ingresando al Buzón Electrónico se visualiza la notificación. 
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Dando clic en el Asunto se visualiza el Detalle del Mensaje. 
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IV.2. INICIO DEL TRÁMITE 

La Entidad inicia el trámite consignando un número de Expediente, el cual se recibe mediante 

otra notificación en el Buzón Electrónico. 

 

 

Estando en el Detalle del Mensaje puede ir a la SUCE dando clic en Abrir SUCE 2010001840. 

 

O, ingresando a la opción SUCE se notará que la Solicitud tiene un número de SUCE, el

, dando clic sobre éste se visualiza la información registrada y transmitida como 

Solicitud.  Asimismo, tiene asignado un Número de Expediente asignado por la Entidad, en el 

caso  . 
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Se aprecia que aún no tiene el Documento Resolutivo. 
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V. Documento Resolutivo 

A través del Buzón Electrónico la Entidad enviará el Documento Resolutivo – D.R. ya sea 

aprobando o Denegando la SUCE.  

 

 

Desde el Detalle del Mensaje se puede ingresar a la SUCE. 

 

 

Al ingresar a la SUCE se observará que se encuentra en Estado APROBADO, indicador que se 

ha rebibido el D.R. Dar clic sobre el número de SUCE para visualizarlo. 
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En la pestaña Documentos Resolutivos se encuentran los DATOS y el documento en archivo 

*.pdf en ADJUNTOS. 
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Si sobre el icono     de la columna DATOS se da clic se visualizan los Datos del DR. 
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Sobre la columna ADJUNTOS, dar clic en  entonces se presentará el archivo adjunto 

conteniendo el DR enviado por la Entidad, para visualizarlo e imprimirlo dar clic en           . 

 

 

Entonces se observa el Documento adjunto en PDF, el cual podrá ser impreso. 
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VI. Culminación del Trámite 

Puesto que, un trámite puede derivar en más de un Documento Resolutivo la Entidad 

notificará la finalización de éste mediante una notificación. 

Ingresando al Buzón Electrónico se encuentra el mensaje. 



 

Producto: Manual de Usuario  VUCE-MTC  

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

Ámbito: Público 

 

Fecha de Actualización: 19/08/2010 Versión: 1.0.0 MU-MTC-02-FM  

Preparación: Control de Calidad/my. Página 31 de 33 MINCETUR 

 

 

 

Dando clic sobre el Asunto se visualiza el Detalle del Mensaje. 

 

 

En general, culminado el trámite el Estado se presenta con indicador CERRADO en la SUCE. 
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VII. Buzón de Mensajes 

En vista que, este trámite es sin tasa, los datos de la Solicitud serán validados por el sistema 

interno del Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC y, a través del Buzón de 

Mensajes llegará al Usuario la notificación con el número de SUCE generado por la VUCE y el 

número de Expediente dando inicio al trámite asignado por la Entidad. 

También se recibirá una notificación cuando la Entidad genera el D.R. y lo envía, así como la 

culminación del trámite.  

Al dar clic sobre el ASUNTO se visualizará el mensaje de la notificación, así como el archivo 

adjunto en caso la Entidad haya enviado alguno. 

Cada uno de estos mensajes se han explicado en páginas anteriores, conformen se han 

presentando. 
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VIII. Trazabilidad  

Durante el ciclo del trámite en la VUCE, el Usuario puede consultar la trazabilidad de su 

trámite a través del link   de la columna Trazabilidad y consultar sus Solicitudes o SUCEs. La 

misma información la podrá solicitar al accesar a través de la opción Trazabilidad. 

Ya sea consignando la Solicitud como la SUCE se muestran las Etapas por las que pasaron éstas. 

 

 

 

  


