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MINISTERIO DE 
COMERCIO EXTERIOR Y 
TURISMO - MINCETUR 
 
Ventanilla Única de 
Comercio Exterior - VUCE 
 
Componente de Origen 
 

[MANUAL DE USUARIO– 
DUPLICADO DE UN CERTIFICADO 
DE ORIGEN] 

El presente documento es una guía para el Usuario que desee solicitar el Duplicado de un 
Certificado de Origen, previamente obtenido a través del Componente Origen de la Ventanilla 
Única de Comercio Exterior - VUCE, pues se indican los pasos o acciones a seguir para el 
registro y transmisión de la información a las Entidades Certificadoras o Delegadas. 
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MANUAL DE USUARIO– DUPLICADO DE UN CERTIFICADO DE 

ORIGEN 

 

 

I. Introducción 

Solicitado el Certificado de Origen a fin de obtener el trato arancelario preferencial previsto en 

el Acuerdo Comercial y/o Régimen Preferencial del que Perú es beneficiario, a través de la 

Ventanilla Única de Comercio Exterior – VUCE podría luego requerir el Duplicado de ésta. 

Entonces,  

 

 

II. Acceso al Sistema  

Para ingresar al Sistema VUCE consignar primero la siguiente dirección en su Navegador de 

Internet (Google Chrome, Internet Explorer,  Mozilla Firefox u otro): 

http://www.vuce.gob.pe/ 

 

Luego, con el botón deslizante ubicado en Ingresar al Sistema VUCE dar clic en la opción 

Componente Origen.  

 

El Usuario Exportador que ingrese a la VUCE a solicitar el Duplicado de un Certificado de 

Origen debe antes haber leído la Norma Legal (A), contar con un Usuario Secundario (B) para 

acceder al Componente de Origen y consultar los Manuales (C) para registrar el trámite. 

 

http://www.vuce.gob.pe/
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El Usuario debe autenticarse, según su tipo: Exportador/Importador o Funcionario.  En este 

caso da clic en Autenticación SOL. 

 

A 

B 

C 
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Luego, consigna el RUC de la Empresa (quien solicita el trámite) y el Código de USUARIO y 

CLAVE asignados a la persona que realizará el trámite como Usuario Secundario.  

Siendo Persona Natural consigna el RUC y Clave SOL de SUNAT, pero al ser Persona Jurídica 

deberá crear al(los) Usuario(s) Secundario(s) para darles acceso al Sistema VUCE y registren los 

trámites de la empresa. Consignados los datos dar clic en  . 

 

 

Posteriormente, al ingresar al Sistema VUCE se muestra la Pantalla de Inicio en donde se 

cuenta con un resumen de operaciones (Certificados de Origen, Declaraciones Juradas) y de 

mensajes no leídos del Buzón Electrónico (A) por el Usuario Secundario (B). 

Asimismo, en el área superior se encuentran las opciones (B) con las que se cuenta: 

 NUEVA SOLICITUD 
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 SOLICITUD 

 DECLARACION JURADA 

 DOCUMENTO RESOLUTIVO  

 BUZÓN ELECTRÓNICO 

 SERVICIOS 

En el área central encontraremos las operaciones realizadas por el Usuario Secundario (quien 

se autenticó para accesar al Sistema VUCE). Dando clic sobre el número que se encuentra 

entre paréntesis el Sistema lo trasladará a la pestaña correspondiente en donde se 

encontrarán éstas. 

 

 

III. Duplicado de un Certificado de Origen 

Para solicitar el Duplicado de un Certificado de Origen el usuario debe indicar primero para 

qué Certificado de Origen se requiere su duplicado. Para esto el Certificado de Origen debe de 

haber sido obtenido previamente a través del Sistema VUCE.  

 

III.1. SELECCIÓN DEL TUPA/FORMATO 

Para seleccionar el trámite, que se realizará ingresar a la opción NUEVA SOLICITUD estando en 

la pantalla TUPAS se encuentra la relación de TUPAs/Formatos incorporados en el Sistema 

VUCE para el Órgano de Apoyo Unidad de Origen, mostrando las columnas: TUPA con el 

código según el Texto Único de Procedimientos Administrativos, FORMATO con el código 

otorgado por la VUCE para el TUPA, NOMBRE con la descripción del Formato, ESPECIFICACION 

PAGO con la tasa que se debe pagar de acuerdo al TUPA y PLAZO o tiempo que demora la 

Entidad en evaluar la información y otorgar el Documento Resolutivo de acuerdo al TUPA (en 

A 

C 

B 

B 
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caso ésta última se muestre en blanco significa que es automático), por lo que dependerá de la 

evaluación.  

En el ejemplo, se selecciona FORMATO MCT002 dando clic sobre el NOMBRE Duplicado de 

Certificado de Origen. 

 

 

III.2. SELECCIÓN DEL CERTIFICADO ORIGINAL 

Para realizar la búsqueda del Certificado Original, dar clic en   . 
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Estando en la pantalla Búsqueda de Certificados de Origen, utilizar los campos que sirven de 

filtro consignando el Número del Documento Resolutivo, el Número del Certificado de Origen, 

el rango de Fecha desde: y hasta:, el País y el Acuerdo Comercial.  

Como el Sistema presenta todos los Certificados de Origen aprobados, tanto los Duplicados 

como Reemplazados sin hacer uso de los filtros de búsqueda el Usuario puede seleccionar uno 

de la lista ubicando el cursor sobre el Número (columna CETIFICADO ORIGEN). 

 

 

Ingresado o seleccionado el dato para la búsqueda dar clic en  . 
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Seleccionado el Certificado Original, el Sistema presenta los datos generales de ésta en el 

encabezado (Certificado de Origen, Documento Resolutivo Origen, Fecha Emisión del 

Certificado Original, País del Acuerdo, Acuerdo Comercial y Entidad Certificadora).  

Para confirmar que corresponde al Certificado de Origen para el que se requiere el duplicado, 

dar clic en  . 
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En seguida, se activarán las pestañas que contienen los campos cuya información debe ser 

completada.  

Asimismo, se muestra el link   que permite consultar la información registrada 

en la Solicitud del Certificado de Origen y el icono  que muestra el Certificado de Origen 

cuyo archivo fue adjuntado por la Entidad Certificadora luego que tanto ella como la Empresa 

consignaron sus firmas.  
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III.3. VER DATOS DEL CERTIFICADO ORIGINAL 

Dando clic en  el Usuario puede consultar los datos registrados en el Certificado 

de Origen para el que se requiere su duplicado, como todos los campos se encuentran 

bloqueados la información no puede ser modificada.  

Para este ejemplo, estando en la pestaña Datos del Certificado, se visualizarán los datos de las 

áreas IMPORTADOR, MEDIO DE TRANSPORTE Y RUTA y OBSERVACIONES. 
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Por otro lado, al ingresar a la pestaña Factura se muestran los datos del Operador del Tercer 

(si se diera) País, la Factura y el Adjunto de ésta. 
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Para la pestaña Mercancía-Calificación se puede consultar los datos de las Sub-pestañas: Rol 

del Solicitante, Criterio de Origen y Mercancía. 

 

 

En Criterio de Origen se tienen los datos de la DECLARACIÓN JURADA, CRITERIO DE ORIGEN y 

DATOS DEL PRODUCTO. 

 

 

Ingresando a la Declaración Jurada se visualizarán los datos de las sub-pestañas: Producto, 

Materiales y Adjuntos (Descripción del Proceso Productivo). 
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Y, también se puede consultar los Datos para el Certificado en la pestaña Mercancía. 

 

 

Asimismo, si se hubieran adjuntado Otros documentos éstos pueden ser visualizados en la 

pestaña Documentos Adjuntos. 
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Además, en caso la SUCE haya sido modificada a solicitud del Evaluador, ingresando a la 

pestaña Subsanación SUCE se visualizará el cambio solicitado. 

 

 

Estando en la pantalla Subsanación de Notificación de SUCE, dando clic en 

 se aprecia el(los) cambio(s) efectuados. 
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Por último, ingresando a la pestaña Docs. Resolutivos dando clic en  (columna DATOS) se 

visualizará el Documento Resolutivo. 

 

 

Estando en la pantalla Documento resolutivo y dando clic en  se mostrará 

el Certificado de Origen, pero cuando aún no contaban con las firmas de la Empresa y de la 

Entidad Certificadora. 
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III.4. VISTA PREVIA DEL CERTIFICADO ORIGINAL 

En cambio, al dar clic en el icono  se visualizará el Certificado de Origen con las firmas de la 

Empresa y de la Entidad Certificadora. 
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III.5. DATOS PARA EL DUPLICADO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN 

A continuación, se detallan los datos que se requieren para solicitar el Duplicado de un 

Certificado de Origen: 

 

III.5.1. Datos del Solicitante 

Primero se encuentra la pestaña Datos del Solicitante, en el área DATOS DEL TITULAR se 

muestra información del Exportador de acuerdo al RUC ingresado por el Usuario Secundario al 

momento de autenticarse. Mientras que, en el área DATOS DEL DECLARANTE se muestran los 

datos del Usuario Secundario, que fueron ingresados por éste la primera vez que accedió a la 

VUCE. 

 

 

III.5.2. Datos para el Duplicado del Certificado de Origen 

Estando en la pestaña Datos Duplicado Certificado Origen se tienen los campos: 
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 Causal, como este campo contiene una tabla de ayuda se debe seleccionar una de las 

opciones. 

 

 Sustento Adicional, como este campo no es obligatorio es opcional que se ingrese el 

dato. 

 

 Acepto, marcar con un Check en el recuadro. 

 

 

Consignados los datos dar clic en  . 
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III.5.3. Requisitos Adjuntos 

Estando en la pestaña Requisitos Adjuntos se observa que no existe un documento cuyo 

archivo sea obligatoriamente adjuntar para este trámite. Sin embargo, si el Usuario quisiera 

podría adjuntar algún documento. 

Tener en cuenta que, el archivo del documento debe ser PDF y que su tamaño no debe superar 

los 10 MB. 

A continuación se describe el procedimiento para adjuntar el archivo de un documento: 

 Dar clic en Otros (columna DESCRIPCIÓN).  
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 Estando en la pestaña Adjunto dar clic en  , para realizar la búsqueda del 

documento en el computador o en la Memoria USB.  
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 Ubicado el cursor en el Nombre del documento dar <Enter> en éste o clic en  . 

 

 

 A continuación, dar clic en  . 

 

 

 Entonces el Archivo se cargará permitiendo que el usuario compruebe si corresponde al 

documento que quiere adjuntar abriéndolo al dar clic el NOMBRE ARCHIVO. En el 

ejemplo, el documento adjuntado corresponde a la Denuncia Policial. 

Realizar el procedimiento descrito en caso se tengan más documentos que adjuntar. 
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Habiendo ingresado o seleccionado los datos obligatorios se puede transmitir la Solicitud. 

Mientras no se transmita la Solicitud tanto los datos como los adjuntos pueden ser eliminados 

y/o modificados. 

 

 

Si se da clic en  se sale de la pantalla regresando a la Pantalla de Inicio.  

Para volver a la Solicitud, ya sea para completar, modificar o transmitir la Solicitud utilizar los 

campos que se muestran en el área superior de la opción SOLICITUD, en el ejemplo se 

consigna el Número en el campo Solicitud y se da clic en  .   
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Mostrándose en la pestaña Borradores (pues aún no ha sido transmitida), ESTADO PENDIENTE 

DE ENVÍO A ENTIDAD la SOLICITUD 2013001337, para ingresar dar clic sobre el Número de la 

Solicitud. 

 

 

Completados los datos y documentación obligatoria dar clic en  . 
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Entonces, en el área Mensajes se muestra que “La información fue transmitida con éxito”. 

Además, se aprecia que los campos se encuentran bloqueados, no permitiendo que se 

eliminen ni modifiquen los datos. 
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Si se da clic en  se sale de la pantalla regresando a la Pantalla de Inicio en donde 

observaremos que la SOLICITUD 2013001337 se encuentra ahora en la pestaña Solicitud-

SUCE.  

Permite visualizar el detalle de la Solicitud, pero no se pueden modificar los datos. 
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Una vez que el Evaluador “Acepta” hacerse cargo de la evaluación de la Solicitud el Sistema 

VUCE genera el Número de SUCE. Recibiendo el Exportador una notificación en el BUZÓN 

ELECTRÓNICO.  

 

 

Dando clic en el ASUNTO se puede visualizar el Detalle Mensaje. Y, dando clic en el link 

  el Sistema lo traslada al detalle de la SUCE. 
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El Exportador puede ingresar a la información registrada, dando clic en el Número 2013000459 

(columna SUCE) cuyo ESTADO es ahora PENDIENTE DE RESPUESTA DE LA ENTIDAD. 

 

 

Cuando se reciba el Documento Resolutivo por parte de la Entidad, ésta se mostrará en la 

pestaña Docs. Resolutivos. 
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Habiendo la Entidad Certificadora emitido el DR de Aprobación, ésta se recibe en el BUZÓN 

ELECTRÓNICO. 

 

 

Ingresando al ASUNTO podrá ver el Detalle Mensaje. Asimismo al dar clic en el link 

  el Sistema lo traslada al detalle de la SUCE para que pueda visualizar el 

DR. 
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Ingresando desde la opción SOLICITUD, pestaña Solicitud-SUCE se ubica a la SUCE 2013000459 

que se encuentra en ESTADO APROBADO (PENDIENTE DE FIRMAS). Para ingresar al detalle,  

dar clic en 2013000459  (columna SUCE).  

 

 

Estando en la SUCE 2013000459 se aprecia que en la pestaña Docs. Resolutivos se tiene el DR 

2013000643 (columna NÚMERO DOC) con TIPO AUTORIZACIÓN, para visualizar el Duplicado 

del Certificado de Origen dar clic en el icono   (columna DATOS). 
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Dando clic en  se mostrará el Certificado de Origen. 

 

 

Se observa que el Duplicado del Certificado de Origen tiene un Número diferente al Certificado 

Original. Lo que debe hacer el Exportador es imprimir y llenar el lugar, fecha y firma de la 

autorización para que luego alcanzarla a la Entidad Certificadora para que también lo firme y 

selle. 
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Posteriormente, la Entidad Certificadora cargará el archivo del Duplicado del Certificado de 

Origen al Sistema VUCE y da por finalizado el trámite. 
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Entonces, se recibe en el BUZÓN ELECTRÓNICO una notificación dando por concluido el 

trámite. Dando clic en ASUNTO se visualiza el Detalle Mensaje. 

 

 

Estando en el Detalle Mensaje, al dar clic en el link   el Sistema lo traslada 

al detalle de la SUCE para que pueda visualizar el DR. 

 

 

Asimismo, estando en la opción SOLICITUD, pestaña Solicitud-SUCE se aprecia que la SUCE 

2013000459 se encuentra ahora en ESTADO APROBADO, indicador que el trámite ha 

finalizado. 
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