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MANUAL DE USUARIO DE LA VUCE - MINAG 

 

I. Introducción 

El presente documento es un complemento del Manual de Usuario – General, el cual 

recomendamos leer primero, pues en él se explica y detalla la funcionalidad del Sistema VUCE 

para cualquier trámite, hasta la obtención del Documento Resolutivo.  

A fin que, el Usuario obtenga a través del Sistema VUCE el Certificado del Ministerio de 

Agricultura – MINAG, aplicable a los contingentes arancelarios otorgados por Japón, en el 

marco del Acuerdo de Asociación Económica suscrito con el Perú:  

TUPA (*) Formato Descripción 

S/N MAG001 
CERTIFICADO (ACUERDO DE ASOCIACIÓN ECONÓMICA ENTRE LA 

REPÚBLICA DEL PERÚ Y JAPÓN) 

 

 

II. Base Legal 

 Decreto Supremo N° 004-2012-MINCETUR – Disponen la puesta en ejecución del 

“Acuerdo de Asociación Económica entre la República del Perú y Japón” y el “Acuerdo 

de Implementación entre el Gobierno de la República del Perú y el Gobierno del Japón 

conforme al artículo 16 del Acuerdo de Asociación Económica entre la República del 

Perú y Japón”, publicado el 13/02/2012. 

 Decreto Supremo N° 005-2012-MINCETUR – Efectúan precisiones en relación a la 

Autoridad Emisora de la Parte Exportadora conforme a la sección 3 de la parte 2 del 

anexo 1 del “Acuerdo de Asociación Económica entre la República del Perú y Japón”, 

publicado el 29/02/2012. 

 Resolución Ministerial N° 0074-2012-AG - Aprueban disposiciones para la Emisión del 

Certificado aplicable a los Contingentes Arancelarios otorgados por Japón, en el marco 

del Acuerdo de Asociación Económica suscrito con el Perú, publicado el 06/03/2012.  

 Resolución Ministerial N° 085-2012-MINCETUR/DM – Aprueban ampliación de relación 

de procedimientos administrativos que se tramitan a través de la Ventanilla Única de 

Comercio Exterior, aprobada por R.M. N° 137-2010-MINCETUR/DM, publicada el 

08/03/2012. 

(*) El Ministerio de Agricultura del Perú, en un plazo de ciento cincuenta día (150) hábiles 

procederá a adecuar su TUPA, conforme a lo dispuesto por la Resolución Ministerial N° 0074-

2012-AG 
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III. Acceso al Sistema  

Para ingresar al Sistema VUCE consignar primero la siguiente dirección en su Navegador de 

Internet http://www.vuce.gob.pe/ . 

Luego, con el botón deslizante ubicado en Ingresar al Sistema VUCE dar clic en la opción 

Mercancías restringidas.  

 

http://www.vuce.gob.pe/
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El Usuario debe autenticarse, según su tipo: Exportador/Importador o Funcionario. En este 

caso al ser Exportador da clic en Autenticación SOL. 

 

 

A continuación, ingresa el RUC de la Empresa y el código de USUARIO y CLAVE (estos últimos 

creados por el Usuario Principal a este Usuario Secundario para ingresar al Sistema VUCE). 

 

 

En seguida, se muestra la pantalla de Inicio del Sistema VUCE, con las Opciones activas en el 

área superior: 

 SUCE 

 DOCUMENTOS RESOLUTIVOS 

 BUZÓN ELECTRÓNICO 

 CONSULTA TÉCNICA 
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 SERVICIOS 

 

 

 

IV. Solicitud 

Para crear una Solicitud ingresar a la opción SUCE, para seleccionar el TUPA/Formato. Para 

esto se tienen dos (2) maneras de ubicarlo, primero dar clic en el botón  . 

 

 

Y luego, en Seleccione una Entidad ubicar el cursor en una, en este caso a MINAG y dar clic 

sobre éste o <Enter>.  
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La otra manera es seleccionando primero a la Entidad, en el caso MINAG.  

 

  

Para luego dar clic en                        . 

 

 

De cualquiera de las dos maneras de búsqueda el Sistema muestra la relación de 

TUPAs/Formatos incorporados en la VUCE para el MINAG, en este caso sólo uno.  
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Dar clic en el NOMBRE del Formato para seleccionarlo, es decir, sobre el Certificado (Acuerdo 

de Asociación Económica entre la República del Perú y Japón). 

 

 

IV.1. DATOS DEL SOLICITANTE 

Se muestra activa la pestaña Datos del Solicitante, presentando en el área DATOS DEL 

SOLICITANTE la información correspondiente a la Persona Natural o Jurídica del RUC con el 

que se autenticó el Usuario Secundario y, en este caso al ser Persona Jurídica muestra además 

el área DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL.  

 

 

Seleccionar a uno de los Representantes Legales, de la tabla de ayuda. Luego, dar clic en 

 . 

 



Producto: Manual de Usuario  VUCE-MINAG  

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

Ámbito: Público 

 

Fecha de Actualización: 02/04/2012 11:00  Versión: 1.0.0 MU-MAG-01-FM 

Preparación: Control de Calidad/vv. Página 11 de 44 MINCETUR 

 

 

 

Entonces,  el área superior muestra unos Mensajes, éstos indican que aún se tienen datos por 

completar, por lo que el botón  se muestra inactivo. 

 

 

Asimismo, se genera el Número de Solicitud, la Fecha de Registro y la Fecha de Actualización. 

 

 

Además, se muestran las pestañas en donde se consignarán o seleccionarán aquella 

información requerida para el TUPA/Formato. 
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IV.2. INFORMACIÓN DEL IMPORTADOR 

Estando en la pestaña Información del Importador se observa que todos los campos son 

editables y obligatorios a excepción del Fax. 

 

 

Consignados los datos, dar clic en  . 
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IV.3. PRODUCTOS 

Cabe señalar que, a través del Sistema VUCE sólo se permite obtener el Certificado por un solo 

Grupo de Producto. Para ello, ingresar a la pestaña Productos y seleccionar primero el Grupo 

de producto. 

 

 

Dando clic en la cabeza de flecha invertida  , se despliega la lista de donde se selecciona una 

opción ubicando el cursor en ella. 
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Seleccionado el Grupo se da clic en  . Entonces, se activa el botón  que 

permite la selección y el registro del detalle del(los) producto(s) pertenecientes al Grupo de 

producto seleccionado previamente. 

 

 

Dando clic en  se abre la pantalla Producto, realizar primero la búsqueda de la 

Clasificación arancelaria en el Sistema Armonizado dando clic en  . 
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El Grupo de Producto Carne de ave, en la búsqueda de Arancel Armonizado el Sistema VUCE 

presenta sólo los códigos pertenecientes a este Grupo. 

 

 

De manera similar, en caso el Grupo de Producto sea Carne de porcino en la búsqueda de 

Arancel Armonizado presenta sólo los códigos pertenecientes a este Grupo. 
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De igual modo en caso el Grupo de Producto seleccionado fuera Salsa de tomate en la 

búsqueda de Arancel Armonizado presenta sólo el código perteneciente a este Grupo. 

 

 

Y, lo mismo ocurre, para el Grupo de Producto Ketchup en la búsqueda de Arancel 

Armonizado presenta sólo el código perteneciente a este Grupo. 

Si se conoce el dato se puede realizar una búsqueda más directa, haciendo uso de los campos 

Descripción en Inglés, Descripción en Castellano o Clasificación arancelaria en el Sistema 

Armonizado, consignado el dato se da clic en  . 

Entonces realizada la búsqueda, para seleccionarla dar clic en el Código (columna ARANCEL 

ARMONIZADO).   
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Mostrándose así el dato en los campos Clasificación arancelaria en el Sistema Armonizado, 

Descripción en Inglés y Descripción en Castellano. 

 

El Sistema VUCE valida que el Peso Neto en TM no sobrepase la Cuota máxima para el período 

de aplicación. 

En este caso, de acuerdo a la Regla de Cuotas para el Ketchup la cuota máxima es de 100 TM 

para el periodo del 01/03/2012 al 31/03/2012. Mostrando en este caso en el área de 

mensajes: No se puede exceder del Saldo Permitido. 
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A continuación, se consignan el Peso Neto en TM y el Valor FOB (US$). Dar clic en  . 

 

 

 

Ingresados los datos del Producto, dar clic en  . A continuación, se presentará una línea 

resumen con los datos del Producto ingresado. 

 

 

El Sistema permite modificar los datos al dar clic en (columna EDITAR), ya que aún no se 

transmite la Solicitud. Además, siguiendo el procedimiento descrito el Usuario podría ingresar 

otro(s) Producto(s), pero en este caso no es posible, ya que el Grupo de producto Ketchup 

contempla sólo una partida del Sistema Armonizado que es Ketchup. 

 



Producto: Manual de Usuario  VUCE-MINAG  

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

Ámbito: Público 

 

Fecha de Actualización: 02/04/2012 11:00  Versión: 1.0.0 MU-MAG-01-FM 

Preparación: Control de Calidad/vv. Página 19 de 44 MINCETUR 

 

IV.4. REQUISITOS ADJUNTOS 

Por último, se deberá adjuntar por lo menos un archivo de los documentos cuyo indicador en 

la columna OBLIGATORIO se muestren en Sí (los cuales deben estar escaneados de preferencia 

en PDF): 

 Factura Comercial (Opcional) 

 DRAFT/Copia del Conocimiento de Embarque 

 Certificado de Origen 

 

 

A continuación, se explica el procedimiento para la Carga de Archivos: 

 Dar clic sobre la DESCRIPCIÓN del documento a adjuntar 
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 Para buscar el archivo, dar clic en  . 

 

 

 Ubicar el Archivo y con el cursor sobre éste dar clic en                  .   

 

 

 Luego dar clic en                      . 
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Realizar el mismo procedimiento para la carga de los demás documentos. 

 

 

Ingresados y/o seleccionados los datos así como la documentación obligatoria, la Solicitud 

podría ser transmitida. 

Si se da clic en  , como la Solicitud aún no ha sido transmitida a la Entidad la 

encontraremos en la pestaña Borradores. 
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En la opción SUCE, pestaña Borradores se encuentra la SOLICITUD 2012002680 con ESTADO 

PENDIENTE DE ENVÍO A ENTIDAD, al dar clic sobre el número de la se puede volver al trámite 

para continuar con el registro y/o modificar los datos. 

 

 

Para que la información ‘viaje’ a la Entidad se da clic en                 . 

Enseguida, se muestra el Número de SUCE 2012001109 y Número de Expediente MAG-2012-

000014 generados por el Sistema VUCE, puesto que este trámite es sin tasa. Dando así inicio al 

trámite. 
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Una vez transmitida la Solicitud la encontraremos en la pestaña SUCEs y ya no en Borradores 

con ESTADO PENDIENTE DE RESPUESTA DE LA ENTIDAD.  

 

 

 

V. SUCE 

Teniendo la SUCE, ésta se mostrará en la opción SUCE. Cada Solicitud se relaciona a una SUCE 

y, ésta a su vez con un Expediente. Es en esta opción en donde visualizaremos también el 

Documento Resolutivo (DR), una vez que en la Entidad lo autorice, para ingresar al detalle dar 

clic en 2012001109 (columna SUCE).  
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Transmitida la solicitud, siendo SUCE la información consignada no puede ser modificada pues 

los campos se encuentran bloqueados, sólo permite visualizarla. 

 

 

 

VI. Documento Resolutivo 

En la pestaña Docs. Resolutivos encontraremos la columna DATOS con la información 

registrada en la Solicitud más la del DR (esta pestaña es consultada por el Despacho Aduanero) 

y en la columna ADJUNTOS se hallará el PDF adjuntado por la Entidad por la aprobación o 

denegación del trámite.  

Como es sabido, el DR puede representar la aceptación o denegación del trámite. Mientras no 

se reciba respuesta de la Entidad la pestaña Docs. Resolutivos no muestra registros. 
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Recibida la Notificación en el BUZÓN ELECTRÓNICO con el Documento Resolutivo remitido por 

la Entidad, se ingresa a la opción SUCE, pestañas SUCEs y con el cursor ubicado en el Número 

de SUCE 2012001109 dar clic sobre éste, para ingresar a visualizar el documento adjuntado por 

la Entidad. Además, se aprecia que cambia de ESTADO a APROBADO. 

 

 

Ingresando a la pestaña Docs. Resolutivos encontramos que se ha generado un NÚMERO DOC 

2012000424 y su TIPO es AUTORIZACIÓN, esto indica que fue aprobado el trámite. 
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VI.1. DATOS 

Al dar clic en   (columna DATOS), se visualizan los datos de la Solicitud y del DR en diferentes 

pestañas.  

 
 

VI.1.1. Detalle 

En la pestaña Detalle encontraremos las áreas: DATOS GENERALES, DATOS DEL EXPORTADOR 

y DATOS DEL IMPORTADOR. 

Puesto que, según el Acuerdo el primer Periodo de Aplicación culmina el 31/03/2012 es que 

este Certificado tiene validez hasta esa fecha.  

El Número del Certificado está formado por: Siglas del Acuerdo + Grupo de Producto + Periodo 

de Aplicación + Correlativo (de los campos anteriores) + Año. 
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VI.1.2. Productos 

Mientras que, en la pestaña Productos visualizaremos el Grupo de Producto y los Items con 

sus datos. 

 

 

VI.1.3. Adjuntos 

Y, en la pestaña Adjuntos encontraremos dos (2) archivos el primer archivo contiene la Hoja 

Resumen DR generado por el Sistema VUCE y, en el otro archivo está el PDF del Certificado 

adjuntado por el MINAG. 
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VI.1.3.1. Hoja Resumen DR 

Este documento presenta datos del DR que le permitirá al Despacho Aduanero ubicar en el 

Sistema VUCE el PDF adjuntado por la Entidad, ya sea por el Número de DR, SUCE o Expediente 

pues estos datos figuran en éste.  

 

Al dar clic sobre el NOMBRE ARCHIVO se abre una pantalla en donde se selecciona lo que se 

desea hacer con ese archivo, para luego dar clic en  . 

 

 
 

 

Mostrando la Hoja Resumen del Documento Resolutivo con los Datos del Trámite, Datos del 

Solicitante y Datos del Representante Legal el cual puede ser impreso. 
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VI.1.3.2. Certificado 

El documento autorizado por la Entidad, cuyo PDF le llega al Usuario a través del Sistema VUCE 

es visualizado dando clic al NOMBRE ARCHIVO, para luego seleccionar lo que se hará con ese 

archivo. 
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Entonces, se muestra el Certificado del Acuerdo de Asociación Económica entre el Perú y 

Japón autorizado por la Dirección General de Competitividad Agraria del Ministerio de 

Agricultura.  

 
 

Cabe mencionar que, si transcurridos 15 días el Usuario no recoge el Certificado será anulado 

por el Evaluador. 

 

VI.1.4. Solicitud de Anulación de DR 

En caso el Usuario no vaya a hacer uso del Certificado del Acuerdo de Asociación Económica 

entre el Perú y Japón, puede solicitar su anulación para que el monto de la cuota pueda ser 

utilizado por otro Usuario. 

 

Para ello, ingresando a la SUCE se ubica en la pestaña Docs. Resolutivos y se da clic en  

(columna DATOS). Estando en la pestaña Solicitudes de Anulación de DR dar clic en 

 . 
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Se abre la pantalla Solicitud de Anulación de DR, en el campo Mensaje se consigna el motivo 

por el que se solicita la anulación del Certificado.  

 

 

Dar clic en  , entonces se activan en el área inferior de la pantalla las opciones que 

permitirán adjuntar archivos. El procedimiento para la carga de archivos es similar a lo 

explicado líneas arriba para los Requisitos Adjuntos (ver páginas del 18 al 20). 
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Si no se transmite y se da clic en  , notaremos que en la pestaña Solicitudes de 

Anulación de DR se muestra un registro con el texto ingresado por el Usuario en la columna 

MENSAJE con ESTADO PENDIENTE DE ENVÍO A ENTIDAD. 

 

 

Dando clic en el MENSAJE se regresa a la pantalla Solicitud de Anulación de DR, se puede 

modificar el Mensaje y el Documento adjuntos, para guardarlos dar clic en  . Para que 

esta solicitud sea aprobada por la Entidad dar clic en  . 

El Sistema VUCE presenta primero un mensaje, el cual se confirma. 
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Los campos se encuentran ahora bloqueados mostrando los datos registrados, dar clic en 

 . 

 

 

En la pestaña Solicitudes de Anulación de DR se muestra el registro en ESTADO PENDIENTE DE 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD. 
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Al dar clic en  y regresar a la opción SUCE, pestaña SUCEs se aprecia que para esta SUCE 

se tiene en el extremo derecho el icono  , esto indica que se tiene una Solicitud de Anulación 

de DR sin aprobar. 

 

 

Al recibir de la Entidad la notificación con la aprobación a la Solicitud de Anulación de DR, se 

aprecia que en la opción SUCE, pestaña SUCEs ya no se muestra el icono  . 
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Al ingresando a la SUCE y ubicarse en la pestaña Docs. Resolutivos se muestra que para el 

NUMERO DOC 2012000424 el TIPO cambió a AUTORIZACIÓN (ANULADO). 

 

 

Al ingresar al detalle, dando clic en  (columna DATOS) se aprecia en la pantalla Documento 

Resolutivo que el registro con la Solicitud de Anulación de DR tiene el ESTADO de APROBADO 

y se muestra la FECHA RESPUESTA 30/03/2012. 
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VI.2. ADJUNTOS 

Recibida la notificación en el BUZÓN ELECTRÓNICO por el envío del Documento Resolutivo, el 

Usuario ingresa a la SUCE, pestaña Docs. Resolutivos y da clic en   (columna ADJUNTOS).  

 

 

Entonces en la pestaña Adjuntos de Documento Resolutivo se presentará el archivo adjunto 

conteniendo el DR y la Hoja de Resumen VUCE enviado por la Entidad, para visualizarlo e 

imprimirlo dar clic en  . 
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Primero muestra un mensaje, en donde se selecciona lo que se hará con el archivo. Esto ha 

sido explicado en la página 27. 

 

 

Seguir el mismo procedimiento para el DR (Certificado), ver página 28. 
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VII. Buzón Electrónico 

A través de la opción BUZÓN ELECTRÓNICO el Usuario recibe las Notificaciones enviadas por la 

Entidad y las generadas por el Sistema VUCE. 

Para facilitar la búsqueda en el campo Seleccione una Entidad ubicar al MINAG y en Asunto 

colocar el número de la Solicitud o SUCE. 

 

VII.1. GENERACIÓN DE LA SUCE 

En vista que, este trámite no tiene tasa, llegará automáticamente una notificación en el 

BUZÓN ELECTRÓNICO con la generación del número de SUCE, una vez transmitida la Solicitud.  
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Dando clic sobre el ASUNTO se muestra la pantalla Detalle Mensaje, en donde se encuentra el 

link que le permite volver al trámite, dando clic en . 

 

 
 

VII.2. ASIGNACIÓN DEL EXPEDIENTE 

Asimismo, se recibe una notificación con el número de Expediente asignado por la Entidad 

para la SUCE. 

 

 
 

 

Al dar clic en el ASUNTO se muestra el Detalle Mensaje, en donde se encuentra el link que le 

permite desplazarse a la SUCE, al dar clic en  . 
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VII.3. DOCUMENTO RESOLUTIVO 

Habiendo el Evaluador autorizado el Borrador del DR, notifica al Usuario enviando el 

Documento Resolutivo – DR en PDF.  

 

 

Ingresando a la opción  podrá acceder a la SUCE para visualizar el DR. 
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VII.4. CULMINACIÓN DEL TRÁMITE 

De inmediato se recibe otra notificación dando por concluido el trámite. 

 
 

 

Desde el Detalle Mensaje, pantalla que se muestra al dar clic en el ASUNTO el Usuario puede 

trasladarse a la SUCE dando clic en  . 
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VII.5. ANULACIÓN DEL DOCUMENTO RESOLUTIVO 

En caso el Usuario solicite la Anulación del DR ó la Entidad lo anule (si transcurridos 15 días 

desde su autorización no es recogido por el Usuario), se recibe en el BUZÓN ELECTRÓNICO una 

notificación. 

 

 
 

 

VIII. Trazabilidad  

Durante el ciclo del trámite en la VUCE, el Usuario puede realizar el seguimiento a su trámite a 

través del link   (columna TRAZA) desde el momento que se tiene el número de la Solicitud.  
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O, también se puede realizar el seguimiento ingresando a la opción SERVICIOS sub-opción 

Trazabilidad.  

 

 

Estando en la pantalla TRAZABILIDAD se selecciona entre Solicitud o SUCE y se consigna el 

número correspondiente, dar clic en  . 

De ambas formas de búsqueda, presenta la misma información la cual se lee de abajo hacia 

arriba. Presentando lo primero que se hizo al final y al último lo que se hizo primero. 
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