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MANUAL DE USUARIO DE LA VUCE - DIGESA 

 

I. Introducción 

En el presente documento se detalla la funcionalidad del Sistema VUCE para la obtención del 

Documento Resolutivo para el TUPA 25 de la Dirección General de Salud Ambiental – DIGESA 

(con tasa): 

TUPA Formato Descripción 

25 DGS016 

AUTORIZACIÓN SANITARIA PARA LA IMPORTACIÓN DE 

DESINFECTANTES Y PLAGUICIDAS DE USO DOMÉSTICO, 

INDUSTRIAL Y EN SALUD PÚBLICA NO DESTINADOS AL COMERCIO 

 

 

II. Acceso al Sistema  

Para ingresar al Sistema VUCE consignar primero la siguiente dirección en su Navegador de 

Internet: 

http://www.vuce.gob.pe/ 

 

Luego, con el botón deslizante ubicado en Ingresar al Sistema VUCE dar clic en la opción 

Mercancías restringidas.  

http://www.vuce.gob.pe/
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El Usuario debe autenticarse, según su tipo: Exportador/Importador o Funcionario. En este 

caso dar clic en Autenticación SOL. 
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A continuación, debe ingresar el RUC de la Empresa Solicitante y el código de USUARIO y 

CLAVE (estos últimos creados por el Usuario Principal al Usuario Secundario, quien se está 

autenticando para ingresar al Sistema SUCE). 

 

 

En seguida, se muestra la pantalla principal del Sistema VUCE, con las Opciones activas, en el 

área superior. 

 SUCE 

 DOCUMENTOS RESOLUTIVOS 

 BUZÓN ELECTRÓNICO 

 CONSULTA TÉCNICA 
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 SERVICIOS 

 

 

III. SUCE 

Ingresando a la opción SUCE el Usuario podrá crear nuevas Solicitudes, Presentar Escritos y 

Responder Notificaciones (éstos últimos para modificar o subsanar la SUCE), realizar el 

seguimiento de su trámite y visualizar el Documento Resolutivo. 

 

III.1. SOLICITUD 

Para crear una Solicitud ingresar a la opción SUCE, existen dos (2) maneras para visualizar la 

relación de TUPAs/Formatos incorporados en la VUCE para cada Entidad, una de ellas es dando 

primero clic en el botón                        . 

 

 

Y, después en Seleccione una Entidad ubicar a una. En este caso a DIGESA. 
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Otra manera de visualizar los TUPAs/Formatos es seleccionar primero a la Entidad, en este 

caso DIGESA. 

 

   

Y, dar luego clic en                        . 
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De cualquiera de las dos maneras el Sistema realiza la búsqueda de los TUPAs/Formatos 

incorporados en la VUCE para DIGESA.  

Dar clic en el NOMBRE del Formato para seleccionarlo. En el caso sobre la Autorización 

Sanitaria para importación de Desinfectantes y Plaguicidas de uso doméstico, industrial y en 

salud pública no destinados al comercio. 

 

 

III.1.1. Datos del Solicitante 

Al ingresar a este Formato se muestra activa la pestaña Datos del Solicitante, presentando la 

información correspondiente a la Persona o Empresa, esto de acuerdo al RUC consignado por 

el Usuario Secundario al momento de autenticarse.  
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Al ser Persona Jurídica, debe seleccionar a un Representante Legal de la tabla de ayuda que 

presenta el Sistema antes de dar clic en                                 . 
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Enseguida se aprecia en Mensajes (área superior de la pantalla) una relación de 

recomendaciones que debe seguir el Usuario. 

 

 

Asimismo, se observa que se ha generado un Número de Solicitud y se muestra la Fecha de 

Registro y la Fecha de Actualización. 

 

 

Además, se activan las pestañas Productos y Requisitos Adjuntos. 
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III.1.2. Productos 

Estando en la pestaña Producto, dar clic en el botón                         para ingresar al menos uno.              

     

En la pantalla Producto todos los campos son obligatorios, muestran un asterisco (*) en el 

extremo derecho. Primero se muestra el campo Subpartida Nacional. Dar clic en                  para 

ubicar el Código y la Descripción de ésta. 
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Se abre la pantalla Búsqueda de Partidas que permite ubicarlo por Código o Descripción. En el 

caso, se selecciona                      consignando los diez (10) caracteres y se da clic en                       .    

 

 

Aparece un listado con los Códigos y Descripciones con la(s) Subpartida(s), de acuerdo a la 

búsqueda. Para seleccionarla dar clic sobre su DESCRIPCIÓN.  
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Continuar con el ingreso de datos en los demás campos obligatorios.  

 

 

Para el campo País de Fabricación, se cuenta con la tabla de ayuda proporcionada por la 

Entidad. Ubicar el cursor sobre el País para seleccionarla.  
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Al finalizar con el ingreso de datos, dar clic en                          .                                                                                           

 

 

Al dar clic en              podremos visualizar un resumen con los datos del Producto. Dando clic en 

EDITAR        se muestra la pantalla Producto, permitiendo que los datos sean modificados pues 

aún no se ha transmitido la Solicitud. 
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III.1.3. Requisitos Adjuntos 

Para este Formato se deberán adjuntar los siguientes Documentos Obligatorios: 

 Informe Técnico emitido  y firmado por el Asesor Técnico de la empresa importadora 

indicando la procedencia, lote, destino, uso y manejo, cantidad a importar del plaguicida 

o desinfectante consignando el tipo y material de envase (cajas, frascos, cartón, 

polietileno), formas de presentación del producto (volumen, peso), dosis de aplicación y 

otras propiedades físico químicas importantes del producto formulado. 

 Hoja Técnica de Seguridad del producto formulado, emitido por el fabricante y firmado 

por el Asesor Técnico de la empresa. 

 Copia del Certificado de composición analítica del producto formulado o Declaración 

Jurada, indicando todos los componentes de formulación cuali-cuantitativamente al 

100%, emitido por el fabricante, laboratorio reconocido o importador. 

 Copia de Etiqueta 

Además, se cuenta con la opción de: 

 Otros 
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El procedimiento para la carga de archivos es el que se describe a continuación: 

 Ubicar el cursor sobre el Documento y dar clic  en su DESCRIPCIÓN 

 

 

 Estando en la pantalla Adjunto dar clic en                          
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 Ubicar el Archivo y con el cursor sobre éste, dar clic en                 . 

 

 

 Por último, Dar clic en                  

 

 

Cargado el Archivo, el Usuario podría visualizar su contenido dando clic sobre el NOMBRE 

ARCHIVO.  
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Realizar el procedimiento descrito para la carga de archivos de los demás documentos 

obligatorios. 

 

 

Ingresados los datos y documentos obligatorios, ya no se mostrarán Mensajes. Además, el 

botón                  se activa. 
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Si se da clic en        , cuando la Solicitud aún no ha sido transmitida a la Entidad la 

encontraremos en la opción SUCE, pestaña Borradores. 

Al dar clic sobre el número de la SOLICITUD                   , se regresa a la Solicitud permitiendo 

visualizar y/o modificar los datos. 

 

 

Para que la información ‘viaje’ a la Entidad se da clic en                 . 
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Transmitida la Solicitud la información consignada no puede ser modificada pues los campos 

se encuentran bloqueados. 

 



 

Producto: Manual de Usuario  VUCE-DIGESA 

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

 

Fecha de Actualización: 15/07/2011 12:35 Versión: 1.0.0 MU-DGS-09-FM 

Preparación: Control de Calidad/my. Página 22 de 51 MINCETUR 

 

Pero sí puede ser visualizada, al igual que los archivos adjuntos. 

 

 

Al dar clic en              , esta Solicitud la encontraremos en la opción SUCE, pestaña SUCEs y ya 

no en Borradores. Hasta que no se efectúe el pago el ESTADO de la Solicitud será PENDIENTE 

DE PAGO POR EL USUARIO. 

 

 

Como este TUPA es con tasa, ingresando al BUZÓN ELECTRÓNICO se recibirá la notificación 

por la generación del CPB (Comprobante de Pago Bancario).  
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Al ser cancelado este CPB se recibirá una notificación, que contiene el Número de SUCE 

generado por la VUCE, dando inicio del trámite.  

 

III.2. SUCE 

Teniendo la SUCE, ésta se mostrará en la opción SUCE pestaña SUCEs. Cada Solicitud se 

relaciona a una SUCE y, cada SUCE tiene un Expediente. El Número se muestran en la columna 

SUCE. 

 

 

También se recibirá otra notificación con el Número de Expediente asignado por la Entidad 

para la SUCE. Este Número se muestra en la columna EXPEDIENTE. 
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Para ingresar y ver los datos que contiene la SUCE dar clic en                     . 

 

 

Al ingresar a la SUCE se encuentran los datos ingresados en la Solicitud, en el caso se 

encuentran en las pestañas Productos y Requisitos Adjuntos, cuyos campos se encuentran 

bloqueados por lo que no pueden ser modificados.  Asimismo, se muestran dos (2) nuevas 

pestañas: Modif. / Subsanac. SUCE y Docs. Resolutivos.  
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III.2.1. Modificación SUCE 

Como la información ingresada en la Solicitud puede ser visualizada pero no modificada, para 

realizar una Modificación de SUCE mientras no se haya recibido el Documento Resolutivo (DR), 

se ingresa a la pestaña Modif. / Subsanac. SUCE. 

 

 

Dar clic en                         . Entonces, se muestra la pantalla Escrito de SUCE, en el área 

Mensajes ingresar un texto, sustentando el motivo de la modificación. Dar clic en             . 

 

 

A continuación, el Usuario podría adjuntar el(los) archivo(s) de algún documento o transmitir. 
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En el caso, se adjunta un archivo siguiendo el procedimiento descrito para la carga de archivos 

(ver página 17 al 19).  

 

 

Dar clic en                     . 
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Transmitida la Modificación, se espera la respuesta de la Entidad con la aprobación o 

denegación de la Modificación. Esta llega en una notificación en el BUZÓN ELECTRÓNICO. 

 

 

Al recibir la aprobación de la Modificación de SUCE, ésta se muestra con TIPO MODIFICACIÓN, 

ESTADO PENDIENTE DE  RESPUESTA DE LA ENTIDAD y la FECHA RESPUESTA 14/07/2011 

12:47. 
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III.2.2. Subsanación SUCE 

En la pestaña Modif. / Subsanac. de SUCE, también permitirá responder a la(s) Notificación(es) 

que envíe la Entidad, conocida como Subsanación. Ésta llega a través de una notificación en el 

BUZÓN ELECTRÓNICO.  Y también se puede saber que se tienen Notificaciones por responder 

pues se muestra el ícono      en la opción SUCE, indicando que el trámite está Pendiente de 

Subsanación.    

 

 

Además, En cuanto la Entidad envía la notificación Subsanación se activa el botón                                     

.                               ,  allí se visualizará la notificación. 
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En la pantalla Subsanación de Notificación de SUCE se consigna en el área de Mensajes un 

texto, dando respuesta a la Notificación enviada por la Entidad el cual se marca con un Check. 
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Seleccionar la Notificación de la Subsanación que se responderá, marcando en el recuadro del 

mensaje, consignar en el área Mensaje un texto y luego dar clic en                 . 

 

 

Cuando la información ha sido grabada permitirá la carga de archivos, además se activa el 

botón                      para enviar la Subsanación a la Entidad.   
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En este caso, se adjunta el documento solicitado por la Entidad. 

 

 

Luego, se da clic en                   .  
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Al transmitir la Subsanación a la Entidad, se notificará la Aprobación o Denegación de la 

misma, la cual se observará en el ESTADO de esta pestaña. 

 

 

III.3. DOCUMENTOS RESOLUTIVOS 

La Entidad resuelve el trámite al aprobar o rechazar la SUCE, enviando un Documento 

Resolutivo (DR).  

 

 

Ésta se recibe a través de una notificación que llega al BUZÓN ELECTRÓNICO el cual puede ser 

visualizado ingresando a la SUCE, pestaña Docs. Resolutivos. 
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Ingresando a la opción SUCE, pestaña SUCEs se aprecia que el registro cambia a ESTADO 

APROBADO, indicador que tiene DR. 

 

 

En la pestaña Documentos Resolutivos encontraremos un registro con los DATOS del DR y el 

documento en archivo *.pdf en ADJUNTOS. 

 

 

III.3.1. Datos  

La información que muestra la columna DATOS es de utilidad para el Despacho Aduanero. Al 

dar clic en         , para visualizar los datos del DR. Primero se encuentran los datos de la pestaña 

Detalle. 
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A continuación, la pestaña Productos. 

 

 

Y, por último el de Adjuntos. 



 

Producto: Manual de Usuario  VUCE-DIGESA 

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

 

Fecha de Actualización: 15/07/2011 12:35 Versión: 1.0.0 MU-DGS-09-FM 

Preparación: Control de Calidad/my. Página 35 de 51 MINCETUR 

 

 

 

Aquí encontramos dos (2) archivos, uno conteniendo el archivo adjunto con el DR enviado por 

la Entidad y en el otro una Hoja resumen con los datos del DR. Estos documentos se muestran 

también en ADJUNTOS. 

 

III.3.2. Adjuntos  

Al dar clic en el icono   , de la columna ADJUNTOS se mostrarán dos (2) archivos, uno 

conteniendo la Resolución Directoral emitida por la Entidad y en el otro la Hoja Resumen DR.  
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Para visualizar estos archivos dar clic en            .  Antes se presenta una pantalla en donde se 

selecciona qué hacer con este archivo, para luego dar clic en                . 

 

 

Mostrando el PDF con la Resolución  Directoral. 
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De manera similar para el archivo de la Hoja Resumen DR, dar clic en            y seleccionar lo 

que se hará, dar clic en                . 
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Mostrando así la Hoja Resumen del Documento Resolutivo que se presentará al Despacho 

Aduanero junto con la impresión de la Resolución Directoral. 
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Otra manera de visualizar o imprimir el Documento Resolutivo es yendo a la opción 

DOCUMENTOS RESOLUTIVOS, realizar la búsqueda por el Número de SUCE o de DR. Ubicado 

el trámite da clic en el DR,                     . 

 

 

Entonces, se presenta la información del Documento Resolutivo, igual que cuando se ingresa a 

visualizar los DATOS de la pestaña Docs. Resolutivos en la opción SUCE. En este caso muestra 

las tres (3) pestañas que contienen la información del DR: Detalle, Productos y Adjuntos.  

 

 

Cada una de estas pestañas han sido explicadas líneas arriba, ver páginas 33 al 35. 
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IV. Buzón Electrónico 

En la opción BUZÓN ELECTRÓNICO se encontrarán todas las notificaciones remitidas al 

Usuario, por la Entidad o por el Sistema VUCE.  

 

IV.1. GENERACIÓN DEL CPB 

En vista que este trámite es con tasa, llega una notificación al BUZÓN ELECTRÓNICO indicando 

el Código del Comprobante de Pago Bancario (CPB) con el monto que corresponde pagar por 

este trámite y el plazo que de acuerdo al Decreto Supremo se tiene para pagar.  

 

 

En el Detalle del Mensaje se encuentra el CPB, el monto a pagar y la fecha hasta cuándo se 

puede pagar ésta.  
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Puesto que, el pago se realiza a través de la Pasarela de Pagos de la SUNAT al dar clic en                      

.                               el Sistema nos traslada a la página web de SUNAT para que se realice el 

pago. 

 

 

En cambio, si el pago se realizara presencialmente (yendo a la ventanilla del Banco), dar clic en                       

.                          para imprimir el Comprobante de Pago Bancario – CPB que se presentará para 

realizar el pago.  
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IV.2. RECIBO DEL PAGO DEL CPB Y GENERACIÓN DE LA SUCE 

Cancelado el CPB (presencialmente o por internet), el Usuario recibe una notificación 

confirmando el recibo del pago y un número de SUCE generado por el Sistema, con esto se da 

inicio al trámite (empieza a correr los plazos de acuerdo al TUPA). 

 

 

Ingresando al Detalle del Mensaje al dar clic en el ASUNTO, encontraremos el link que nos 

traslada a la SUCE                                        . 

 

 

IV.3. RECIBO DEL NÚMERO DE EXPEDIENTE  

Asimismo, se recibe una notificación de la Entidad con el Número de Expediente asignado para 

esta SUCE por la Entidad. 
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Desde el Detalle del Mensaje, como en la notificación anterior se puede trasladar a la SUCE 

dando clic en                                        . 

 

 

IV.4. APROBACIÓN O RECHAZO DE LA MODIFICACIÓN DE SUCE 

Si se genera una Modificación de SUCE, la respuesta se recibe a través de una notificación ya 

sea con la  Aprobación o con el Rechazo de ésta al BUZÓN ELECTRÓNICO.  

En este caso, se recibe la notificación con la aprobación por parte de la Entidad del Escrito 

presentado. 
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Desde el Detalle del Mensaje el Sistema permitirá al Usuario trasladarse a la SUCE. 

 

 

IV.5. NOTIFICACIÓN POR SUBSANACIÓN 

En cambio si es la Entidad quien solicita cambios en los datos de la SUCE o que se adjunten 

nuevamente u otros documentos, se recibirá en el BUZÓN ELECTRÓNICO una notificación. 
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Dando clic en el ASUNTO se ingresa al Detalle del Mensaje en donde se encuentra el cambio  

solicitado por la Entidad. 

 

 

IV.6. RESPUESTA A LA NOTIFICACIÓN 

Habiendo dado respuesta a la Notificación de la Entidad solicitando la subsanación de la SUCE, 

se muestra en el BUZÓN ELECTRÓNICO una notificación una vez que la Entidad aprueba o 

rechaza la respuesta. 
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En este caso, se recibe la aprobación de la respuesta a la Notificación. 

 

 

Como se ha mostrado anteriormente, dado clic en el ASUNTO se visualizará el Detalle del 

Mensaje. 

 

 

 



 

Producto: Manual de Usuario  VUCE-DIGESA 

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

 

Fecha de Actualización: 15/07/2011 12:35 Versión: 1.0.0 MU-DGS-09-FM 

Preparación: Control de Calidad/my. Página 47 de 51 MINCETUR 

 

IV.7. DOCUMENTO RESOLUTIVO 

Habiendo finalizado la evaluación, sea Aprobando o Denegando la SUCE, se emitirá el 

Documento Resolutivo - DR. 

 

 

Para observar el Detalle del Mensaje ingresar al ASUNTO de la notificación y, desde allí el 

Usuario se trasladará a la SUCE para ver el D.R (en caso el trámite se haya aprobado). 

 

Estando en el Detalle del Mensaje se puede trasladar a la SUCE dando clic en                                        

.                                      . 
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IV.8. CULMINACIÓN DEL TRÁMITE 

En caso el trámite se haya culminado, es decir, la Entidad ya no emitirá otro DR para la SUCE, 

enviará al Usuario una notificación en el BUZÓN ELECTRÓNICO. 

 

 

Dando clic en el ASUNTO ingresa al Detalle del Mensaje. 
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V. Trazabilidad  

Durante el ciclo del trámite en el Sistema VUCE, el Usuario puede observar las etapas por las 

que ha pasado su trámite mediante la opción TRAZABILIDAD, es decir, hacer el seguimiento al 

trámite para saber en qué área se encuentra.  

Existen dos formas para visualizar estas etapas, una es desde la opción SUCE ubicando el 

cursor en la columna TRAZA dar clic en        . 

 

 

O, ingresando a la opción SERVICIOS, dar clic en la sub-opción Trazabilidad. 

 

 

Seleccionar entre Solicitud o SUCE y consignar su número, dar clic en                 . 

 



 

Producto: Manual de Usuario  VUCE-DIGESA 

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

 

Fecha de Actualización: 15/07/2011 12:35 Versión: 1.0.0 MU-DGS-09-FM 

Preparación: Control de Calidad/my. Página 50 de 51 MINCETUR 

 

 

 

De ambas formas visualizará la misma información. 
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