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El presente documento es una guia para los Usuarios (Exportador/Importador) de la VUCE,
orientando las acciones a seguir para realizar Consultas Técnicas al Servicio Nacional de
Sanidad Agraria - SENASA respecto al tratamiento de mercancias restringidas u otros aspectos
y, recibir la absolucién de las mismas.
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MANUAL DE USUARIO VUCE - CONSULTAS TECNICAS AL SENASA

1. Introduccion

A través del Sistema VUCE el Administrado (Usuario Exportador/Importador) puede realizar
Consultas Técnicas a las Entidades Competentes respecto al tratamiento especifico de las
mercancias restringidas o sobre otros aspectos de los tramites que se estan efectuando con
dichas Entidades.

Esto, de acuerdo al Articulo 12° del Decreto Supremo N° 010-2010-MINCETUR (publicado el
09/07/2010) y, especificamente al Servicio Nacional de Sanidad Agraria - SENASA de acuerdo al
Articulo 3° de la Resolucion Ministerial N° 234-2012-MINCETUR/DM (publicado el 16/08/2012).

Il. Acceso al Sistema VUCE

Para ingresar al Sistema VUCE consignar primero la siguiente direccién en su Navegador de
internet:
http://www.vuce.gob.pe/

Luego, con el botdon deslizante ubicado en Ingresar al Sistema VUCE dar clic en la opcidon
Mercancias restringidas.
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

m Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Sistema VUCE

aingresar al sistema, selecciona una de las dos opciones de autenticacidr

Mercancias Restringidas

Luego, consignara el RUC (de quien solicita el tramite) y el Cédigo de USUARIO y CLAVE de
Acceso asignados por el Usuario Principal a este Usuario Secundario para que realice el tramite
en el Sistema VUCE.

v Ministerio
PERU | de Comercio Exterior
y Turismo

Bienvenido, ingrese con su Clave SOL

RUC: |
ﬁ USUARIO : : . :
CLAVE : : -
Baaesey

BIENVENIDOS A LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

Agrega este enlace a: T u EAIGI37

| Cer ilidad Politica de privacidad Aprende sobre SOL B 2 1557-2012 @ SUNAT - PERU. Todos los Derechos Reservados.

En seguida, se muestra la pantalla de Inicio del Sistema, con las Opciones activas en el drea
superior.

» SUCE

* DOCUMENTOS RESOLUTIVOS
* BUZON ELECTRONICO

» CONSULTA TECNICA

= SERVICIOS
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ur 3flo fur*a de acceso para tus operaciones de comercio exterior

DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO = CONSULTA TECNICA = SE

JAVIER PRADO PEREZ, bienvenido al sistema VUCE, desde aqui podras realizar tus operaciones y también monitorearlas.

SUCE
Borradores (255)
SUCEs en proceso (338)
Buzén de mensajes

Tienes (5660) mensajes nuevos

lll. Consultas Técnicas

Al realizar el Usuario (Exportador/Importador) la Consulta Técnica a las Entidades
Competentes respecto al tratamiento especifico de las mercancias restringidas se genera una
base de datos a fin que cualquier usuario pueda tener acceso a las mismas. De tratarse de
Consultas Técnicas sobre otros aspectos, la Entidad decide si corresponde o no su publicacion.

Ingresando a la opcion CONSULTAS TECNICAS el Sistema presentara en la pantalla principal
por defecto en el campo Seleccione una Entidad a TODOS y Mis consultas se encontrard con
un Check , esto indica que se muestran las consultas efectuadas a todas las Entidades pero
que fueron hechas por el Usuario que se autenticd, en el caso por JAVIER PRADO PEREZ.

Los campos que se muestran en el encabezado permiten realizar la busqueda de determinada
Consulta al utilizar los campos de filtro.

CONSULTAS TECNICAS

Seleccione una Entidad:  [ropos v Himero: I:I Asunto/Consulta: |
Fecha desde: hasta: Mis consultas:
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS  BUZON ELECTRONICO [ReINSURFRIZaNIFE SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS

Nueva Consulta Técnica

Seleccione una Entidad: 70005 v mimero: [ | AsuntoConsuma: [ ]
Fecha desde: | 2 nasta: [ ’, o
Filas 1-15dedl. Pagina| 1 |de3 i < [|m]
NUWERO PARA REGISTRO TRANSMISION  RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
2012000018 SENASA Znenm Producto Restringida? ? &
2012000017 DIGESA el asasa ? [
2012000018 DIGESA Az ez Producto Restringico? ° 3 Q
2012000015 DIGESA z:/sgzg;z 2:?2?2;2 Producto Restringido? ° 40 Q
2012000014 DIGESA tomeen2 212121 ? &
2012000012 SENASA ‘19!80:];2?"’2 1133105222;2 LECHE UHT . 192 < .y
2012000010 SENASA jaenz 1aman PAPRIKA ° 192 (+%
2012000008 SENASA ot 90us ? &
2012000007 SENASA ‘18/00;323;2 ‘1300352;2 13?;31;:2 12121 ° 1 {-\
2012000006 SEMASE, 1?&??;2 1180032‘(2 v ° 193 Q,
2012000005 SENASH, e Rl dn a Y 194 [}
2012000004 SENASA ‘xﬂfgéz 1::?:53:52 HATA ° 283 <
2012000003 SEMASA, g2 oz PLANTULAS DE FRESAS ° 285 e
2012000002 SENASA, ey ofd 2 74
2012000001 SENASA 11‘2]_15'/;2_[‘"52 “ggﬂ: f“ﬂgz FRESAS L ] 278 q

En cambio, al quitar el Check del recuadro misconsuras: [ se muestran todas las Consultas
Técnicas realizadas por los Usuarios en la VUCE que hayan sido respondidas por la Entidad.

Tanto la pregunta como la respuesta puede ser consultada, no teniendo tal vez que realizar el
Usuario la Consulta Técnica pues puede encontrarla aqui, en caso haya sido efectuada por otro
Usuario. Contando a la fecha con mds de 827 Consultas Técnicas respondidas, para accesar a
una de ellas dar clicen “ .
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS = BUZON ELECTRONICO IRV RIIaN WM SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS
Nueva Consulta Técnica

Fecha desde: | B hasta: [ 8%, mis ]
AELTTTPRPRATELYS 1 |de S5/ «[m)M]
NUMERO PARA  REGISTRO  TRANSMISION  RESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIASCONSULTA  VER
2012000972 e ‘g;cfg‘ 'g’;ff;;z Autorizacion de Permiso de Internamiento ° 0 3
aor20009s9 | wme | 05102012 gnonz Autorizacion para Homologacion ° 0 e
B = 21092012 210812012 2110972012 R 0 )
2012000922 NTC 111851 11:19:33 15:02:49 Homologacion Autorizada de Equipo ° 0 QL
uTc Permiso de Interamiento Autorizado ° ] Q
o = 18/092012 1810872012 1910972012 = R R )
2012000911 nTe ok ROt e SIREQUERE DE HOMOLOGACION Y 1 Q
—— e 1910872012 - EHONIN &
2012000910 wTc eprl! SIREQUERE DE HOMOLOGACION ° 1 G
oo A 180972012 1910872012 = R ; )
2012000909 uTC el b SIREQUERE DE HOMOLOGACION ° 1 Q
2012000908 [ SIREQUERE DE HOMOLOGACION ° 1 Q
S 18/0872012 18/0912012 = SR ;
2012000907 wtc il o SIREQUERE DE HOMOLOGACION ° 1 (5%
2012000887 | DIGESA 8-2012 AU Consulta sobre incusion de Iodelo en Codigo de producto ° 16 Q
s A 23082012 2900872012 2910872012 e i ; SoION 0 >}
2012000836 | DIGESA Al iy AR CONSULTA SOBRE REQUERMENTO DE AUTORZACION ° 0 (5%
2012000811 | DIGESA Tramite de Autorizacion Sanitaria de Juguete ° 7 Q
108720 2210872 :
2012000805 | DIGESA zfecg::éz ‘fg%;‘i? Examen de laboratorio (Tramte TUPA 42) ° 4 Q
2012000303 | DIGESA Rompecabeza 3D Veniculos y Anatomia Humana marca 4D Haster Y s Q
f . | 16082012 e = 5
2012000781 | DIGESA Teiaso de RD:1047-201 ° 8 (o}

ln.1. NUEVA CONSULTA TECNICA

Para generar una Consulta Técnica estando en la opcion del mismo nombre dar clic en
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIYOS =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD NEOUSITRFRISHN (W PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleccione una Entidad: 70008 v mimero: [ | AsumtoConsuma: [ | [Fiee
Fecha desde: | 8 hasta: [ [ mis consuttas:
Filas1-5de 5. Paginal 1 |del < b w
NUMERO PARA FECHAREGISTRO  FECHARESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
09042011 o
201 1000005 MIC 11-25:39 MERCANCIA RESTRINGIDA . 4 “
090422011 . )
2011000004 MTC 105608 MERCANCIAS RESTRINGIDAS ‘ 4 (:\3
2011000003 Mre S WERCANCIAS RESTRINGIDAS ° 4 ey
2Tozna
2010000074 DIGESA, 1615:34 021172010 14:55:08 DIMETIL . 7 L\\
10RO )
2010000073 DIGEMO e 02010 10:3824 | VITAMNAE ° 5 Q,

l.1.1. Entidad
Primero seleccionar la Entidad, a la que se dirige la Consulta. De esto depende que el Sistema
presente o no determinados campos.

Ventanilla Unica de Comescio Exterior

Un sélo punte de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE DOCUMENTOS RESOLUTIYOS =~ BUZON ELECTRONICO — CONSULTA TECNICA SERVICIOS

CONSULTA TECHICA

(%) Campos Obligstorios

Entidad e e——

Dar clic en la cabeza de flecha invertida ™ se despliegan las Entidades a las que se podrd
efectuar consultas. Con el cursor ubicado sobre una de ellas, en este caso el SENASA dar clic o
<Enter>.

Ventanilla Unica de Comescio Exterior

m Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS =~ BUZOM ELECTRONICO  CONSULTA TECNICA = SERVICIOS

CONSULTA TECHICA

(%) Campes Obligaiorios

Entidad —Sekcoine- ¥ 7]
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En la pantalla se muestran los campos cuyos datos requiere la Entidad, los cuales facilitara la
respuesta. Sin embargo, los campos obligatorios son los que presentan en el extremo derecho
con un asterisco [*1. El Sistema VUCE permite también adjuntar archivos.

Aguellos campos que muestran en la caja de texto la cabeza de flecha invertida ™ son los que
cuentan con una Tabla de Ayuda, de donde se seleccionard una opcién (en estos casos los
campos no son editables), en cambio en aquéllos en los que no se muestra la cabeza de flecha
invertida ™ son campos editables.

De acuerdo al Decreto Supremo las respuestas a las consultas técnicas son vinculantes,
siempre que no haya habido un cambio normativo sobre el tratamiento de mercancia
restringida que afecte a la consulta, y si es que la mercancia presentada al Despacho Aduanero
coincide con los datos consignados en la consulta técnica.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS ~ BUZON ELECTRONICO ~ CONSULTA TECNICA ~ SERVICIOS

CONSULTA TECHICA

(*) Campos Obligatorios

Entidad SENASA ()
Operacién —-Seleccione-- | ()
Producto: ”

|1 Buscar

(") no axiste |3 "Deseripoién del Produsto [SENASAJ, buscar por "Subpartida Nacional ™ y "Descripcién Comercial"
Subpartida Hacional (SENASA): | |
Codigo Institucional (SENASA): | |
Producto no se encuentraenfafista [ parcar sino existe el producto a buscar.
Uso (SENASA): --Seleccione-- v
Unidad de Medida -Seleccione- v

Pregunta
Asunto: ®
Consulta:
*

lll.L1.2. Operacion
Seleccionada la Entidad se debe seleccionar a continuacion la Operacidn.

Operacion --Seleccione-- | %

INGRESO

SALIDA
TRANSITO

Al seleccionar INGRESO se activan los campos Pais de Origen (Fabricacidon) y Pais de
Procedencia.
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Un sélo punto de ac

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO — CONSULTA TECNICA  SERY¥ICIOS

CONSULTA TECHICA

(%) Campos Obligstorios

Entidad SENASA (%)
Operacién MGRESO v
Producto: .

[ Busear

(155 e existe 1 "Deseripeisn del Frodusto [SENASAT, busear per "Subpartida Nacional ™y "Descripei én Comersial”

Subps ional (SENASA): [ J

Codige Institucional (SEHASA): [ ]

Producta no s Eb wni zar wivia wnnee

s de Origen (Fabricacion): [—Seseccione--

is de Proceden | -seieccione--

Uso (SEHASHY - '
Unidad de Medida —Seleccione-- ¥

Pregunta

Asunto: I3

Consulta:

En cambio, al seleccionar SALIDA se activa sélo el campo Pais de Destino.

Ventanilla Unica de Col

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVOS — BUZON ELECTRONICO — CONSULTA TECNICA = SER¥ICIOS

CONSULTA TECHICA

(¥) Campas Obligatorios

Entidad SEMASA w1

Operacién SALDA ~le

Producto: .
29 Busear

[*)5 no axiste Ia "Desaripeién del Produsto [SERASAY, buscar por "Subpartida Nacional” y "Descripcién Comarcial”,

Subps

Hacional (SEHASA): | ]

Codige Instiucional (SENASA): | |

Produ weneed " * a5 SRS eusener p '

Pais de Destine
use {SfHRsAy e

Unidad de Medida

Cantidad

Pregunta

Asunto: )

Consulta:
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Y, si selecciona TRANSITO se activan los campos Pais de Procedencia y Pais de Destino.

JAVIER PRADO PERET (USLUAVIERPROD)  Salir

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS  BUZON ELECTRONICO CONSULTA TECNICA SERVICIOS

CONSULTA TECHICA

(*) Campos Obligaiorios

Entidad SENASA v |1
Operacién TRANSITO & (1)
Producto: .
7 Buscar
(115 no existe Ia "Dasoripeién del Produsto [SEHASA)", buscar por "Subpartida Nacional™ y "Deseripcién Comercial”.

Subpartida Hacional (SENASA): | |

Codigo Institucienal (SENASA): [ ]

Producto ng, E=F i 65 2t A At a prow
"""" Pais de Procedencia |-seleccone--
*«..., Pais de Destino [~Setecoone--

Uso (SEASA} """ = rserrrennnannndfn PSR ERERPPRPEPEETTEL L 4

Unidad de Medida —Selscoons- ¥

Pregunta
Asuntor [ ]
Consulta:
5]
Cancelar

Ademas, luego de seleccionar la Operacidn sin importar la opcién que se seleccione, se
activaran los campos: Uso (SENASA) y Unidad de Medida.

En este caso, para la Operacidn se selecciona INGRESO.

ll.1.3. Producto

Para el campo Producto realizar la busqueda dando clic en [ZiBuscar | 3| mostrarse la pantalla
Busqueda de Productos — BPM — Formato — sns041 se podra realizar la busqueda por: Cédigo
Producto al consignar los 10 digitos o caracteres, Nombre Comun ingresando la descripcién o
parte de ésta o por Nombre Cientifico ingresando ésta o parte de ésta.

Luego dar clic en
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Bisqueda de Productos - BPM - Formato - sns041

(O Cddign de Producto: I:l
@ Mambre Comin [tRiPas ]

O Mombre Ciertifico: [ ]

CODIGO NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO PARTARANCELARIA

Mo hay infortmacion & mostear.

Ubicado el Producto, dar clic en su CODIGO para seleccionarlo.

Bisqueda de Productos - BPM - Formato - sns041

Mensajes

@ Mombre Camin [ |

Q) Nombre Cientifico: [ |

Filas1-9ded. Pdgina| 1 |del]| J
LUMGY  NUMBHE LUMUN NUMBKE LIENIIHLU  PAKIARANCELAHIA

~
TRIPAS REFRIGERADAS O
07040 COMNGELADAS MO COMESTIBLES 0504.00.20.00
QIR
05232 TRIFAS DE BOYING 0504.00.20.00
05324 TRIFAS DE CERDO 0:504.00.20.00
06286 TRIPAS DE OING 0504 .00 2000
TRIPAS SALADAS NO COMESTIHLES
05671 DE OVING. 0504 .00 2000
R ."_ TRIPAS SALADAS NO COMESTIBLES
._'.?58513". DE BOVING 0504.00 20,00 v

Mostrandose el NOMBRE COMUN en el campo Productos, la PARTARANCELARIA en el campo
Subpartida Nacional (SENASA) y el Cédigo Institucional (SENASA) con los campos bloqueados.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sdlo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS =~ BUZON ELECTRONICO ~ CONSULTA TECNICA =~ SERVICIOS

CONSULTA TECHICA

(*) Campas Obligstorios

Entidad SENASA v 1Y
Operacién RGRESO Iy

[TRIPAS SALADAS NO COMESTBLES DE BOVIMG
[ Busear

Producto:
[*]5i ne existe I3 "Dasoripoién del Produsto (SENASA]", buscar por "Subpartida Nacional” y "Descripeién Comercial”,

Subpartida Hacional (SENASA): o304 00 20.00 ]

Codigs Institueional (SENASA) [ ]

Producto no se encuentra en lalista [ Marcar sino existe el producto a buscar.

Pais de Origen (Fabricacion): | - SEECCIONE-- v ‘
Pais de Procedencia |~Selecoone-- ~
Uso (SENASA) | -Seleccione.- -
Unidad de Medida —-Selecciong-- V¥

Pregunta
Asunto: [ 3]
Consulta:

l11.1.4. Producto no se encuentra en la lista

En caso no se encontrara el Producto en la Tabla de Ayuda, marcar el recuadro del campo

Producte no se encuentra en la lista Marcar si no existe el producto a buscar.

Bloquedndose los campos: Productos, Subpartida Nacional (SENASA) y Cddigo Institucional
(SENASA) vy, activandose los campos: Descripcidn del Producto y Subpartida Nacional.

Entonces, consignar en el campo Descripcidn del Producto el que corresponda. Luego, para el

campo Subpartida Nacional dar clic en [Z1Buscar |
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS = BUZON ELECTRONICO  CONSULTA TECNICA = SERYICIOS

CONSULTA TECHICA

(*) Campas Obligatorios

Entidad SEMRSA v (7
Operacién ORESO ~|m
Producto:

(%1% o existe |3 "Deseripeion del Producto (SEMASA]', buscar por "Subparids Nacional ™ y "Descripcicn Comercial”,

Subpartida Nacional (SEHASA): ‘ ‘

Codigo Institucional (SENASA): [ ]

Producto no se encuentra en la lista Marcar sino existe el producto abuscar.

Pais de Origen (Fabricacién): | -seccione.- |
Pais de Procedencia [-Sekecine-- ¥
Use (SENASA}: —Sekecciane-- -

Deseripcion del Producto [ ]

Subpartida lacional

] Buscar
Unidad de Medida | -Seleccione. v
— —
Pregunta
Asunto: [o
Consulta:

Estando en la pantalla Busqueda de Partidas, se cuenta con los campos de filtro por: Cédigo en
donde se ingresan los 10 caracteres de la Subpartida Nacional o por Descripcién en donde se

consigna ésta o parte de ésta. Luego, dar clic en &

Bisqueda de Partidas <]

A
Elija un criterio de bisqueds, cologue un dato p presione BUSCAR PARTIDA. Luego selsccions ls
descripion de {3 subpartida nacionaf encontraga pare finatizar,
S T m—
® Descripcion: [TriPas]
Cerrar
SUBPARTIDA DESCRIPCION
No hay informacion & mostrar.
v

Ubicado la Subpartida Nacional, dar clic en su DESCRIPCION para seleccionarlo.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Basqueda de Partidas (]

~

Mensajes
Elijz un crfterio de blisqueda, cologue un dato pr prestone BUSCAR PARTIDA. Luego seteccione iz
descrinaion de fa subpartida nacional encontrads para finalizar.

N T E—

@ Deseri [TrePas

Filas L -4 de 4. Pa'glnalIldel‘- 4 b M

SUBPARTIDA DESCRIPCION

0504002000

3917100000 - Tripas arificiales de proteinas endurecidas © de plasticos celulisicos

3917321000 - - - Tripas artificisles, excepto |as de |a subpartida 33171000

4208002000 - Tripas Para embutidos B

Mostrandose el Cédigo como la Descripcion de la Subpartida Nacional en este campo.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sdlo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVOS — BUZON ELECTRONICO — CONSULTA TECNICA =~ SERVICIOS

CONSULTA TECHICA

#) Campas Obllg=torios
Entidad SENASA |11

Operacién PIORESO ¥y M

Producto:

%5 no existe I3 "Descripeion del Producto [SENASA)Y, buscar por "Subpartida Nacional * v "Descripcion Comercial,
Subpartida Hacional (SEHASA): [ |
Cadigo Institucional (SEHASA): [ ]

Producto no s& encuentra en la lista Marcar sine existe el producto a buscar,

Pais de Origen (Fabricacién): | -Seieccione.-- v/
Pais de Procedencia [ —seecoone - |
Uso (SENASAY --Seleccione-- v
Descripcion del Producto [TRIPAS REFRIGERAD5. CONGEL ADAS NO CONESTILES BOVIN
Subpartida lacional )
(i) Buscar
Unidad de Medida | -semcoone. v

— —

Pregunta

Asunto: -

Consulta:

1I.1.5. Pais de Origen (Fabricacion)
Para el campo Pais de Origen (Fabricacion) también se cuenta con una tabla de ayuda de
donde se selecciona a un pais, este campo no es obligatorio.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Paig de Origen (Fabricacion): --Seleccione-- w

AFGANSTAN

AFRICA

ALBARMA

ALEMANA

AMERICA

ANDORRA

ANGOLA

AMGLILLA

ANTIGUA BERMUDS
ANTIGUA Y BARBLUDA
AMTILLAS HOLAMNDESAS
ARABIS SALDITA
ARGELIL

ARGEMTIN S,

ARMEMIA

ARUBA

ASCERCION

ASLA

ALSTRALLS w

IIl.L1.6. Pais de Procedencia
El campo Pais de Procedencia muestra la misma tabla de ayuda que para el campo anterior,
seleccionar una de ellas. Al igual que el campo anterior éste no es obligatorio.

Pais de Procedencia --Seleccione-- w

--Seleccione--
AFGANSTAN
AFRICA
ALBARL
ALEMANA
AMERICA
ANDORRA
ARGOLA
AMGUILLA
ANTIGUA BERMLUDA,

AMTIGLA Y BARBLID.A

ANTILLAS HOLANDES AS

ARABIS SALDITA

ARGELIA

ARGEMTINA

ARMERA,

ARLUBA

ASCEMCHCR

ASIA

ALUSTRALIS (o

l1.1.7. Uso (SENASA)
El campo Uso (SENASA) presenta una tabla de ayuda, pero no es obligatorio.

Uso (SEHASA): --Seleccione-- w

ALMENTACION DE AWES
ALIMENTOS BALAMCEADOS

AMALISIS DE CALIDAD
COMERCIALIZACION

COMSLIMC

COMTROL DE EROSION DE SUELOS
ERaSADC

EXPOSICION

I TR

INDUSTRIAL

IMJERTC

IMYESTIGACION

LIBERACICH

MUESTRA

CRMNAMENTAL

PLAMTACION

PROPAGACION! REPRODUCCION
SIEMBRA

SUSTRATO b
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

l.L1.8. Unidad de Medida
Teniendo el Cédigo y la Descripcidn de la Subpartida Nacional se selecciona la Unidad de
Medida, escogiéndola de la tabla de ayuda. Este dato tampoco es obligatorio.

nidad de Medida --Seleccione-- | W

HILOGRAMO
UNIDAD

1.1.9. Cantidad
El campo Cantidad es editable y no obligatorio.

Hasta aqui se habra ingresado la informacién requerida por el SENASA para las Consultas
Técnicas. A continuacidn, ingresar la Pregunta.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO [NeINSIIRFRITN(F I SERYICIOS

CONSULTA TECHICA

[*) Campos Obligstorics

Entidad SENASA
Operacion MGRESO vl
[TRIPAS SALADAS NO COMESTIELES DE BOVING

Producto: .

[ Buscar

(*)Si ho existe |3 "Desoripoidn del Producto [SENASA]", buscst por "Subparids Nacional™ y "Descripcién Comercisl®.
Subpartida Hacional (SENASAK ‘ESD‘?.UD.?U 0o ‘
Codige Institucional (SENASA): B ]

Froducto no se oncuentraen lalista [ parcar sino existe el produsto a buscar.

Pais de Origen (Fabricacion): [ ARGENTIMA ~|

Pais de Procedencia [ ARGENTINA ~|

Uso (SENASAL NVESTIGACCN v
Unidad de Medida HILOGRAMO &

Cantidad 10

Pregunta

Asunto; "

Consufta:

111.1.10. Asunto
El Asunto, es un dato de referencia que permite ubicar la consulta. Es conveniente que este
dato sea lo mas especifico posible como el Nombre del Producto, Modelo y/o Marca.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Asunto: | *]

lI.1.11. Consulta
La Consulta es la pregunta que se realiza a la Entidad teniendo como detalle los datos
previamente consignados.

Consulta:

Llenados los datos obligatorios el Usuario de clic en el botdn

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un séle punte de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIYOS =~ BUZON ELECTRONICO ESINHIRFR SN ($ N SERVICIOS

CONSULTA TECHICA

[#) Campos Obligatorios

Entidad SEMASA
Operacion NGRESO ™ (%)
TRIPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVING

Producto: N

(i1 Buscar

[*)5i ne existe |la "Desoripoién del Producto (SENASAJ", buscar por "Subpartida Nacicnal * y "Descripeién Comercial".
Subpartida lacional (SENASA): [psna0020100 ]
Codigo Institucional (SENASAR B |

Producto no se encuentra en lalista ] Marcar sino existe el producto abuscar.

Pais de Origen (Fabricacion: [ARcENTIME, ~]
Pais de Procedencia | ARGENTINS ~|
Uso (SENASA): NVESTIGACION v
Unidad de Medida KLOGRAMO v
Cantidad 10
Pregunta
Asunto: Asunto: [TRIPAS SALADAS MO COMESTBLES DE BOVING |

POR LA, PRESENTE QUISERAMOS SABER SI EL PRODUCTO EN MENCIGN REGUIERE QUE PARA SU NGRESO AL PAFS SE PRESENTE LN
PERMISO DE IMPORTACIGN, ¥ S| FUERA AFIRMATIVO CUALES SERIAN LOS REGUISITOS GUE DEBEMCS PRESENTAR

Consulta: Consulta:

Entonces, se activara en el area inferior los campos y botones que permiten se adjunte aquélla
documentacién que permita a la Entidad tener un mayor detalle de las caracteristicas del bien,
esto no es obligatorio.

Habiendo el Usuario consignado los datos obligatorios de la Consulta Técnica puede
transmitirla a la Entidad.

Asimismo, el Sistema VUCE habra generado para la Consulta un Numero correlativo, en el caso
2012000022, el cual lo identificara permitiendo realizarle el seguimiento.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio

Un séle punte de ac para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIYOS = BUZON ELECTRONICO &SINHIRFR SN ($ W SERVICIOS

L& Consults Téonica fue grabada satisfactoriament

CONSULTAS TECMICAS

COHSULTA TECHICA

Himero 20.120.0.00‘2;2‘
Entidad BT
Operacion WGRESO =l
TRIPAS SALADAS NO COMESTIELES DE BOVING

Producto:

|1 Buscar

(*)5i no exlste |a *Deseripaién el Frodusts (SENASAJ, busear por *Subpartids Maclonal* y *Oeseripeidn Comercial®
Subpartida lacienal (SEHASA): [o504.00.20.00 |
Codigo Institucional (SENASAY: B ]

Producto no se encuentra enlalista [ Marcar sino existe el produeto abuscar.

Pais de Origen (Fabricacion): | ARGENTINE ~|
Pais de Procedencia | mroEnTNg |
Uso (SENASA) ~-Seleecione-- v
Unidad de Medida KILOGRAMD  w
Cantidad

Pregunta
Asunto: "IRPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVING ‘

POR LA PRESENTE GUISIERAMOS SABER S1EL PRODUCTO EN MENCION REQUIERE DE ALGUN PERMISO DE SU ENTIDAD PARA SER
INGRESADD AL PAIS. ASMISMO, S| FUERA, AFIRMATIVO NOS IDIGUEN LOS REQLESITOS NECESARIOS PARA SUCETENCION ¥ EL TIEMPO

[EM QUE DEMORA SU TRAMITE
Consulta:

*Seteccianar los Documerios a Aduntar (Wximo 10 MB en tofal), Archivas *pdf, * doc
‘ Examinar

y NOMBRE ARCHIVO

SELECCIONE

Si se da clic en

, cuando aun no se ha transmitido la consulta, observamos que la
columna ESTADO se muestra En Borrador # . Dando clic en& la columna VER, se ingresara al
detalle de la Consulta Técnica, permitiéndole modificar datos, adjuntar archivos o transmitir la
consulta.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO

CONSULTAS TECNICAS

Seleccione una Entidad: [ Senasa V| imero: [ ] AsumoConsua: [ ]

Fecha desde: | FE nasta: | 5 mis consultas:

Filas 1-15de 16. Pagina| 1 |de2 i « b M|

NUMERO PARA REGISTRO TRANSMISION ~ RESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
2012000022 SENASA g ‘ TRPAS SALADAS NO COMESTELES DE BOVINO ? &2
2012000012 SENASA '19,81g221012 119;‘ ggg;Q ‘ LECHE UHT . 3 ("\
2012000010 SENasA A lanoaez ‘ PAPRIKA ° 3 (o}
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

En el area superior de la Consulta Técnica se encuentran los siguientes botones:

. En caso se hayan realizado modificaciones en los datos de la consulta se dara clic en

para grabar los cambios.

. Si se decide enviar la consulta a la Entidad se dara clic en
. En cambio, dando clic en se perderan los datos consignados, quedando

eliminada la consulta.

. Al dar clic en se cierra la pantalla de registro de la consulta mostrando la

pantalla principal de las Consultas Técnicas.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS =~ BUZON ELECTRONICO INSIRERIT0N($ W SERVICIOS

COHSULTA TECHICA

I 2012060022

Entidad SENASA
Operacion NGRESO >l
TRIPAS SALADAS ND COMESTIELES DE BOVING

Producto: .

[ Buscar

(*)Si no existe |3 "Desoripoién del Producto (SENASAJ", buscar por "Subpartida Nacional ™ y "Descripeién Comercial”.
Subpartida Hacional (SENASA): ‘EEM 00.20.00 |
Codige Institucional (SENASAK B |

Producto no se encuentra en lalista ] Marcar sino existe el producto abuscar.

Pais de Origen (Fabricacion): [ARGENTINA, ~]
Pais de Procedencia | ARGENTING, ~|
Uso (SENASA: —Seleccione— v
Unidad de Medida KLOGRAMO

Pregunta
Asunto: [TREAS SALADAS NO COMESTELES DE BOVIO |

[POR LA PRESENTE QUISIERAMOS SABER S1 EL PRODUCTO EN MENCION REQUIERE DE ALGUN PERMISO DE SU ENTIDAD PARA SER
INGRESADO AL PAIS. ASBEMO, SIFUERA AFIRMATIVO NOS RDIGUEN LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA SLICBTENCION Y EL TIEMPO

EN RUE DEMORA, SU TRAMITE.
Consulta:

Selmccionar o Documentos & Aduntar (Waximo 10 MB en totall. Archivos * p, * doc
\ B ) [

NOMBRE ARCHIVO SELECCIONE

No hay informacion & mostrar.

Asimismo, en el area de la Pregunta se contaran con botones que permitiran adjuntar archivos,
los cuales se explican a continuacién:

1I.1.12. Archivos a Adjuntar
Para adjuntar Archivos con documentacion sustentatoria dar clic en , ubicado el
Archivo dar clicen [_air__].
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA
Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercic

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS  BUZON ELECTRONICO (e NETRFRIaN (I8 SERVICIOS

CONSULTA TECHICA

2012000022
Entidad SENASA |
Operacion MGRESQ byl

Hamero

[TRIPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVINDG

Carga de archivos
'Subpartida Nacienal” y "Deseripeién Comercial”.

Buscaren |3

Documentos
recentes

Eseritoria

Mis documentos

HiFe < | 3 | [JFYSN REQUERE DE ALGUN PERIMISO DE SUENTIDAD PARA SER
v, JVEN LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA S OBTENCION ' EL TIEMPO

- Nombre: | pemisoaac5205 PO T

~| | Cancsi ]

Mis siios dered  Tipor [ Todos los Archivos

Seleccionar los Documertos @ Acjuntar (Méxima 10 MB en total), Archivas * pelf, *doc

| |_Examinar. | EeethEn i

NOMBRE ARCHIVO

SELECCIONE

| Mo hay informacion a mastrar.

A continuacion, dar clic en

Pregunta

Asunte: [1RPAS SALADAS NO COMESTIEILES DE BOVING |
POR LA PRESENTE QUISIERAMOS SABER S EL PRODUCTO EN MENCION REQLIERE DE ALGUN PERMISO DE SU ENTIDAD PARA SER
INGRESADO AL PAIS. ASMISMD, S| FUERA AFIRMATIVO NOS NDIQUEN LOS REQLISITOS NECESARIOS PARA SUCBTENCION ¥ EL TIEMPO

[EM GLUE DEMORA SU TREMITE
Consulta:

Seiecoonar los Documentos & Acduntar (Maximo 10 MB en tolal) Srchivos *pdf, "80C L cvesnena.,,
‘O.\Mﬂml:n\Ennque\Mﬁnicu\,SENASA\Pluebni_seMc\( m
SELECCIONE

NOMBRE ARCHIVO

| Mo By informecion & mostrar.

Para visualizar el contenido del archivo, dar clic sobre el NOMBRE DEL ARCHIVO.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Pregunta
Asunto: [TRIPAS SALADAS NO COMESTIELES DE BOVINO
POR LA PRESENTE QUISIERAMOS SABER 51 EL PRODUCTO EN MENCION REQIIERE DE ALGUN PERMISO DE SU ENTDAD PARA SER
INGRESADO AL PAIS. ASPMISMO, S| FUERA AFIRMATIVO NOS MNDIGUEN LOS REQLESITOS NECESARIOS PARA 5L CETENCION Y EL TIEMPO
Consulta: EM RUE DEMORA, SU TRAMITE.

Seleccionar los Documentos & Acunter (Waximo 10 MB en total)y. Archivas *pe, *doc.

Examinar. 5

NOMBRE ARCHIVO SELECCIONE

Filas1-1del. Pagina| 1 |del | <« » &

pesmisozoo PO;

O

Siguiendo el procedimiento descrito, se podrian cargar mds archivos.

Habiendo completado los datos, para enviar la Consulta Técnica a la Entidad, dar clic en

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS — BUZON ELECTRONICO EGINHIRERIIINITN SERVICIOS

2072000022

Entidad | sEnasa

Operacién WGRESO ¥ ()

[TRIPAS SALADAS MO COMESTIELES DE BOVING
Producto: .
[ Busear
()5 no exlste I3 “Descripeldn del Producto (SENASAT, buscar por “Subpartids Naclonal* y "Descripeldn Comercial"
Subpartida Nacional {SENASA): o504 00 20.00 ]
Codigo Institucional (SENASA): e ]

Producto no se encuentiaenlalista ] Marcar sino existe el producto a buscar.

Pais de Origen (Fabricacion): | ARGENTINA ~|

Pais de Procedencia | ARGENTINA v
Uso (SENASAN: [Sesccione— ¥

Unidad de Medida KLOGRAWO v

Cantidad

Pregunta
Asunto: [(RPas SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVINO
POR LA PRESENTE GUISIERAMOS SABER SI EL PRODUCTO EN MENCISN REQUIERE DE ALGUN PERMISO DE SU ENTIDAD PARA SER
INGRESADO AL PATS. ASMISHO, SIFUERS AFIRMATIVO NOS NDIGUEN LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA SUCBTENCION ¥ EL TEMPO
P—— [Er GUE DEMORA SU TRAMITE.

Seleccianar los Documertos & Adunter (Méximo 10 MB entotsl). Archivos * pdf, *doc

Examinar.. | KeEl)

Eliminar

Filas 1 -1de 1. Pdgina 1 |del M 4 b K

NOMBRE ARCHIVO SELECCIONE
QEMIE0Z005205 PDE =]

Transmitida la Consulta Técnica, ésta se mostrara con ESTADO Pendiente de Respuesta @
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Col

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVOS = BUZON ELECTRONICO [NSINHIIRYR (N4 W SERVICIOS

Mensajes
L& Consults Técnica fue transmitide satisfactoriamente.

CONSULTAS TECNICAS

Selescione una Entidad: | 10005 v mimers: [ 1
Fecha desde: J& hasta: JE s consubtas:
Filas 1 - 15 de 43, Pdgina| 1 |de 3 e <[k /m]
NUMERQ PARA REGISTRO TRANSMISION  RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
18102012 22102012 .
2012000022 SENASA s s TRIPAS SALADAS NO COMESTELES DE BOVING 0 q,
1810202 19H0/2012 y
2012000012 SENASA 0514 Tanaas LECHE LHT ° 3 Q,
181072012 19A02012 -
2012000010 SENASA P 17:2715 PAPRIKA, L ] 3 K%
270BR02
2012000017 DIGESA, 1241 DIMETIL 2 74

Al dar clicen VER “ se podra visualizar los datos y abrir el adjunto, mds no permite agregar ni

modificar la informacion, que fue transmitida. Para salir de esta pantalla dar clic en

Ventanilla Unica de Comercio

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO [NeISHIIRFRITAN(F N SERYICIOS

COHSULTA TECHICA

2012000022
e
operacion "
TRIPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVING

Producto:

[ Busear

[*)8i no existe |a *Descripoisn del Producto [SENASA]", buscar por "Subpartida Hacioral” y "Descripeién Comercial".
Subpartida lNacional (SENAS A [ps04-00.20.00 ]
Codige Institucional (SENASAK B ]
Producto no se enc nlalista Warcar sine existe el producto a buscar.
Pais de Origen (Fabricacién: [ARGENTIME |
Pais de Procedencia [mroENTINA |
Pp—
Unidad de Medida
Cantidad 10.0]

Pregunta

Asunto: [TRPAS SALADAS NO COMESTELES DE BOVNO |

[FOR LA PRESENTE QUISIERAMOS SABER 51EL PRODUCTO EN MENCION REQUIERE DE ALGUN PERMISO DE SU ENTDAD PARA SER
INGRESADO AL PAIS. ASMISMO, S| FUERA AFIRMATIVO NOS IDIQUEN LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA SU OBITENCION Y EL TIEMPO

[EN GUE DEMORA SU TRAMITE
Consulta:

Filas1-1del. Pagina 1 |del i < b b

NOMBRE ARCHIVO SELECCIONE

germisozop PDE
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

111.2. BUSQUEDA DE CONSULTA TECNICA

En el area superior de la pantalla se encuentran campos que permiten realizar la busqueda de
Consultas transmitidas, sin importar el ESTADO en que éstas se encuentren (En Borrador,

Pendiente de Respuesta o Respondida).

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS  BUZON ELECTRONICO [ENSURFRITaNFW SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS

Nueva Consulta Técnica

Seleccione una Entidad: | 70005 v Nimero: AsuntoConsutta: [ ]
Fecha desde: | FE hasta: [ [ wis consultas:
Filas 1-15de43. Pdgina| 1 |de3 i « ||
NUMERO PARA REGISTRO TRANSMISION ~ RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
18102012 22102012 | a
2012000022 SENASA 16:55:43 10:0017 TRIPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVINO . 0 Gy
7 1800172012 19012012
2012000012 SENASA ol s LECHE UHT Y 3 Q
18/012012 1800172012 N
2012000010 SENASA e bl | Paerica ° 3 e
2710812012
2012000017 DIGESA 122241 DIMETIL @

ll.2.1. Entidad
Seleccionar una Entidad, escogiéndolo de la lista desplegable con el cursor ubicado sobre su

nombre.
Seleceione una Entidad: |TODOS w Himero: l:l Asunto/Consulta: |
TODOS
DIGEMID
Fecha desde: DIGESS :’E Mis consultas:
MTC
PRODUCE

En el caso, al seleccionar al SENASA, de inmediato se muestran las Consultas realizadas a esta

Entidad.

Fecha de Actualizacién: 23/10/2012 17:55 Version: 1.0.0 MU-SNS-07-CT
Preparacion: Control de Calidad/my. Pagina 26 de 32 | MINCETUR




Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS ~ BUZON ELECTRONICO [MNSURFRIZaNF W SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS

Nueva C

Selecclone una Entldad: [ senasa v Nimero: AsuntoConsutta: [ ]
Fecha desde: | FE hasta: [ JE wis consuttas:
Filas 1-15 de43. Pdgina| 1 |de3 i« « [b[ ]
NUMERO PARA REGISTRO TRANSMISION  RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
18102012 221102012 p
2012000022 SENASA 16:55:43 10:0017 TRIPAS SALADAS NO COMESTBLES DE BOVINO . 0 L\
i 181002012 191072012 -
2012000012 SENASA okl oss ‘ LECHE UHT ° 3 Q
181102012 1910/2012 N
2012000010 SENASA s e ‘ PAPRIKA ° 3 (o}

111.2.2. Numero

Para realizar la busqueda por Nimero de la Consulta Técnica, consignar los 10 caracteres y dar

Seleccione una Entidad: |TODOS vl Himero: 2012000022| Asunto/Consulta: |

Fechadesde: [ J&H hasta [ JE Mis consultas:

Mostrando sélo el 2012000022 que corresponde al de la Consulta solicitada.

Ventanila Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE DOCUMENTOS RESOLUTIVOS BUZON ELECTRONICO CONSULTA TECNICA SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleceions una Emtidad: (79505 v|  Mimero: [012000072] Asunto/Consukar [ | IS
Fecha desde: | E hasta: [ JE mis consuftas:
Filas1-1del, Pdgina| 1 |del W <« & #
NURER:O) PARA REGISTRO TRANSWISION  RESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
18A0/2012 2210202 &
2012000022 SENASA 1B:55:43 1000:47 TRIPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVINO . o K-“

.2.3. Asunto/Consulta
Ingresar el texto del Asunto de la Consulta o parte de este en el campo Asunto/Consulta y, dar
clicen &

Seleccione una Entidac: |TODOS v| Himero: l:l Asunto/Consulta: |TRIPAS| |

Fecha desde: hasta: Mis consultas:
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Sélo se muestran aquéllas Consultas que cumplen con lo solicitado en el filtro, en el caso
aquéllas en cuyo Asunto tiene la palabra TRIPAS.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS = BUZON ELECTRONICO [ReeNSIIRERIaN( 8 SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS

Scicceloncuma Eotidad: [ 10005 v|  nimero: Asunto/Consulta:
Fecha desde: | |2 hasta: | |2 Mis consuitas:
Filas1-1del. Pdgina| 1 |del s <« & ¥
NUMERO PARA REGISTRO TRANSMISION RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
19H 02012 221072012 3
2012000022 SENASA eeeas P TRIPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVING ° 0 q,

ll.2.4. Fecha

Para la busqueda por Fecha se deben consignar la Fecha desde y la Fecha hasta. Seleccionarlos
del Calendario (dando clic sobre este icono), en caso fuera por un rango de fecha. Si no se
selecciona la Fecha hasta se asume que es hasta la fecha en que se esta solicitando (Hoy). En

ambos casos, dar luego clicen K&

Seleccione una Entidad: |SENASA v| Himero: l:l Asunto/Consulta: |

Fecha desde: 194072012 hasta:  [Z2M0/2012 Mis consultas:

El Sistema VUCE sélo muestra las Consultas del rango de fecha solicitada, en el caso Fecha
desde 19/10/2012 hasta Hoy (22/10/2012).

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punte de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE DOCUMENTOS RESOLUTIVOS BUZON ELECTRONICO CONSULTA TECNICA SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleccione una Entidad: | senaga v wimeres [ | Asumoconsuia: [ | [
Fechadesde: [19702012 |28 hasta: [22102012 |58 Mis consultas:
Flas1-1del, Pdgina| 1 |del W « & M
NUMERO PARA REGISTRO TRANSMISION  RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIiAS CONSULTA  VER
191072012 221012012 )
201 2000022 SENASA 165543 10017 TRIPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVINO ) 1] y
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

1.2.5. Mis Consultas

Por defecto, en Mis consultas el recuadro estd marcado con Check , pues muestra sélo las
Consultas Técnicas realizadas por el Usuario, es decir, las efectuadas por el Usuario quien se
autenticé al ingresar al Sistema VUCE.

Seleccione una Entidad: |TODOS vl Himero: l:l Asunto/Consulta: |

Fecha desde: hasta: Mis consultas:

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS  BUZON ELECTRONICO [REeNSIIRFRIIaNFE SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS

Nueva Consulta Técnica

Seleccione una Entidad: [ 70008 v Wimero: [ | AsuntoConsuma: [ ]
Fecha desde: | JE nasta: | 8
Filas 1- 15 de 43, Pagina| 1 |de3 ik < [b|m]
NUWERO PARA REGISTRO TRANSMISION ~ RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
181102012 2100012 ’
2012000022 SENASA 16:55:43 10:0017 TRIPAS SALADAS NO COMESTELES DE BOVINO . 0 lQ
191102012 191002012 a
2012000012 SEnasa s el LECHE UHT ° 3 Q
181102012 191002012 o
2012000010 SENASA s e PAPRIKA ° 3 &
2012000017 DIGESA FToean2 DIMETIL ? &

122241

Pero si, se retira el Check del recuadro [1 , el Sistema mostrarad ademas las Consultas Técnicas
efectuadas por otros Usuarios marcadas como Publicas por la Entidad.

Seleccione una Entidad: |TODOS v| HOmero: I:I Asunto/Consulta: | |

Fecha desde: hasta: Mis consultas:

Se aprecia que a la fecha se tienen 518 consultas respondidas por las Entidades que son
Publicas, es decir, que pueden ser consultadas por todos los Usuarios de la VUCE.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS =~ BUZON ELECTRONICO INSIRERIT0N($ W SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleccions una Entidad:  [j7c v lomere: [ | Asumtoconsuma: [ ]

Fecha desde: | [ nasta | o
Filas 1 - 15 de 518. P4agina 1 de 35 W) @ || M|
NUMERO PARA REGISTRO TRANSMISIGN  RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
3012000973 wre el e 1OPPRS | Audorizacion oe Permieo de nernamiento ™ o %
200 2000353 MTC Dig?ﬁzz ofggfggz U?Q_gg?f Aulorizacion para Homalogacion ° o L=}
201 2000922 WTC B i 2o Homaoipacion autarizada de Equipo ™ 0 Q,
2012000921 MTC 25:]?,322:2 Zgﬁggéz 21???%2 Permizo de Interamiento Autorizado ‘ o r—g
201200081 MTC 1??3702152 113!;?'5212 ‘?:0‘92222 S| REQUIERE DE HOMOLOGACION ] 1 Q
201000510 WTC Pl P e S/ REGUIERE DE HOMOLOGACKN ° 1 [s%
2012000909 MTC 15:%‘92 ‘?ﬁi;z '?:foséz S| REQUIERE DE HOMOLOGACION ) 1 K—k
2012000808 wrc Toneriz Tomann sz S| REGUIERE DE HOMOLOGACION ™ 1 [=}
201 2000907 MTC 118.?]39{?:2 ‘?{;‘;5%1 ‘?:U‘B?E: & S| REQUIERE DE HOMOLOGACION . 1 (“
2012000741 MTC I:?;];QS;Z 1323;531 2 ‘%DE?Q&? DESCRIPCICN DE MODELO MCS530 ] o q
02000732 wrC Jeneanz b (ABR012 | SE CONSULTA POR REGUERMENTO DE VISTA DE ADUAKAS ™ 0 <,
201 2000585 MTC 2??:?%;2 Z??N:gz?“zz 1?’:;?3«‘12 INTERNAMENTO DE EQUIPOS SI REQUIERE DE INTERNAMENTO . 1 I’L“
201 2000565 MTC 222;122152 22?;??;2 214:9'?;2%2 CONSULTA DE HOMOLOGACION . 2 (;‘
2012000660 WG Bt e Piade CONSULTA DE HOMOLOGACION ™ 7 [}
2012000548 MTC 15;’:@’;;2 'gﬁﬁ? 2 2:‘:”:;210;2 Catigo Homologacian e 25 <

111.3. RESPUESTA DE LA CONSULTA TECNICA

Cuando se reciba la respuesta a la Consulta Técnica se mostrara en el Buzén Electrénico una
Notificacion indicando el Numero de la Consulta que ha sido respondida.

Para ingresar al Detalle del Mensaje dar clic sobre el ASUNTO.

Ventanilla Unica de Comercio

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS EEFGINNENIG LI (fel CONSULTA TECNICA — SERVICIOS

BUZON ELECTRONICO

Selecclone una Entidad: [ sprasa v|  Asuntor [CONSLAT TECHICA Fecha desde: 3 hastar [ i
Flas1-1del. Pdginal 1 |del ™ « & M
FECHA ENVIO

230102012
10: 20034 =
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Desde el Detalle del Mensaje se puede trasladar a la Consulta Técnica, sin necesidad de salir de
esta panta“a dando clic en Abrir Consulta Técnica 2012000022 .

Detalle Mensaje (]

De: SEMASA

Asunto: Se ha recibico la respussta para la Consulta Técnica 2012000022
Fecha Envio; 231072012 00:00:00

Mensaje:

Se ha recibico la respuesta para la Consulta Técnica 2012000022

DESCRIPCION NOTIFICACION

| Mo hary informacion & mostrar.

NOMBRE ARCHIVO

| Mo hary informacion & mostrar.

Al ingresar a la opcion CONSULTA TECNICA se visualiza que para la Consulta 2012000022 se
tiene la FECHA RESPUESTA 23/10/2012 10:20:34 y que el ESTADO cambié a Respondida @ .
Para visualizar la respuesta dar clicen “ de la columna VER.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO EONSIRFRIIANSE SERVICIOS

CONSULTAS TECNICAS

Nueva Consulta Técnica

Seleceione una Entidad: [ 70p05 v Nimero: AsuntoConsutta: [ ]
Fecha desde: | & hasta: | [ wis consuttas: [
Filasa - 1 de 4. Pdginal 1 |del i « b|n]
NUMERO PARA REGISTRO TRANSMISION ~ RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
18102012 2n02012 | Q
2012000022 SENASA ‘ 16:55.43 10:2034 TRPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVINO 1 &
= 18102012 191002012
2012000012 SENASA ‘ bl ik LECHE UHT Y 4 Q
18102012 191072012 y
2012000010 SENASA g Bl | Paerra ° 4 (>}
2 27082012
2012000007 DIGESA 122241 DIMETIL ‘ @

Enseguida, se muestra la pantalla con la CONSULTA TECNICA. En ella, se encuentran tanto la
Pregunta como la Respuesta.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-SENASA

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

En la pestafia Respuesta se visualizara lo respondido por la Entidad, asi como la Base Legal el
cual debe ser precisado de acuerdo al Decreto Supremo. Asimismo, podria tener adjunto(s)
documento(s).

ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS = BUZON ELECTRONICO [IVHIRFER (I SERVICIOS

CONSULTA TECHICA

Himero

Entidad

Operacion

Producto:

Subpaitida Hacional {SENASA):

Codigo Institucional (SEHASA):

Producto no se encuentra en la lista Maicar sine existe el producto a buscar,
Pais de Origen (Fabricaciony: [ARGENTIRA ]
Pais de Procadencia [mReENTRR ]
Unidad de Medida

Cantidad

[EN RESPUESTA A SU CONSULTA PARABPORTACION DE TRIPAS SALADAS NO COMESTIBLES DE BOVING TIENE QUE SOLICITAR UN

PERMISO SANITARIO DE MPORTACION DE ANMALES, PRODUCTOS ¥ SUBPRODUCTOS DE CRIGEN ANBAL E INSECTOS DE YALOR

Respuesta BENEFICO (ABEIAS), GUE CUENTEN CONREQUISITOS APROBADOS - TUPS, 01-CA (FORMATO SNSO02). PARA, ELLO, SOLICITARLO
& TRIWES DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUICE INGRESANDO POR INTERNET 4 LA PAGINA WEB;

It e vuice ol e

Base Legal DS, N® 01 0-201 MINCETUR, R M. N* 234-201 2-MINCETURIDM, R M. N° 252201 2-MINCETURIDM A
v

Privada Piblica
NOMBRE ARCHIVO

He hay informacion & mostrar,

De acuerdo al Decreto Supremo las respuestas a las Consultas Técnicas que determinan si una
mercancia es restringida o no, deben ser publicadas, con la finalidad que cualquier Usuario
tenga acceso a éstas.

La Entidad es quien marca la Consulta como Publica o Privada al momento de enviar la
respuesta. Si es marcada como Privada, la respuesta la recibira sélo el Usuario que efectud la
consulta, caso contrario llegara a todos los Usuarios Exportadores/Importadores.

Ademas, de acuerdo al Decreto Supremo el plazo para absolver consultas técnicas cuando se
trate de definir si la mercancia se encuentra restringida, es no mayor a quince (15) dias
calendario contados desde el dia siguiente de transmitida la consulta y no mayor de treinta
(30) dias calendario contados desde el dia siguiente de transmitida la consulta cuando se
refiera a otros aspectos.
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