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MANUAL DE USUARIO VUCE - CONSULTAS TECNICAS A PRODUCE

l. Introduccion

A través del Sistema VUCE el Administrado pueda realizar Consultas Técnicas a las Entidades
Competentes respecto al tratamiento especifico de las mercancias restringidas o sobre otros
aspectos de los tramites que se estan efectuando con dichas Entidades.

Esto, de acuerdo al Articulo 12° del Decreto Supremo N° 010-2010-MINCETUR, publicado el
09/07/2010.

Il. Consultas Técnicas

Al realizar el Usuario (Exportador/Importador) la Consulta Técnica a las Entidades
Competentes respecto al tratamiento especifico de las mercancias restringidas se genera una
base de datos a fin que cualquier usuario pueda tener acceso a las mismas. De tratarse de
Consultas Técnicas sobre otros aspectos, la Entidad decide si corresponde o no su publicacion.

Ingresando a la opcién CONSULTAS TECNICAS el Sistema presentara en la pantalla principal
por defecto en el campo Seleccione una Entidad a TODOS y Mis consultas se encontrara con
un Check , esto indica que se muestran las consultas efectuadas a todas las Entidades pero
qgue fueron hechas por el Usuario que se autenticd, en el caso por Javier Delgado.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punte de acceso para tus operaciones de comercic exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS  BUZON ELECTRONICO ~ TRAZABILIDAD Mo MHIIRERIZGN (@8 PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

sulta Técnica

Seleccione una Entidad:  [7op0s v mimero: AsuntofConsutta: [ ]
Fecha desde: [ nasta: J5 wis consukas: [
Filas 1- 3de 3. Pdginal 1 [de1 w
HUNERO PARA FECHAREGISTRO  FECHA RESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
03032011
i1 1 i (%1
2011000002 PRODUCE 10:43:30 03/03720° §02:00 MPORTACION DE ACIDO SULFURICO ‘ 1 Y
2010000058 MTC 2ziarin 24092010 034018 MERCANCIS RESTRINGIDA e 3 (-o§

180033

I.1. NUEVA CONSULTA TECNICA

Para generar una Consulta Técnica estando en la opcién del mismo nombre dar clic en

Mueva Consulta Técnica
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIYOS =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD Mo MHIRERIZAN (48 PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleccione una Entidad: | 1opos v mimero: | | Asumtoconsuta: [ ]

Fecha desde: | B hasta: | [ Mis consuitas:

Filas 1-3de 3, Pdgina| 1 |del W < & ¥
NUMERO PARA FECHAREGISTRO ~ FECHA RESPUESTA ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER

2011000002 PRODUCE T:Ey 03032011 180200 | BMPORTACION DE ACIDO SULFURICO

2010000058 MTC 212$m5 2,30? 24092010 084018 | MERCANCIS RESTRINGIDA

I.1.1.  Entidad
Primero seleccionar la Entidad, a la que se dirige la Consulta. De esto depende que el Sistema
presente o no determinados campos.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un séle punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVOS — BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD  CONSULTA TECNICA  PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

(*) Campos Obligstorios

Entidad ~Seleccione-- ¥ (1)

Dar clic en la cabeza de flecha invertida ™| se despliegan las Entidades a las que se podra
efectuar consultas. Con el cursor ubicado sobre una de ellas, en este caso el PRODUCE dar clic
o <Enter>.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO ~ TRAZABILIDAD — CONSULTA TECNICA  PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

(%) tampos Obligstorics
Enticad
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En la pantalla se muestran los campos cuyos datos requiere la Entidad, los cuales facilitara la
respuesta. Sin embargo, los campos obligatorios son los que presentan en el extremo derecho
con un asterisco [*1. El Sistema VUCE permite también adjuntar archivos.

Aquellos campos que muestran en la caja de texto la cabeza de flecha invertida =! son los que
cuentan con una Tabla de Ayuda, de donde se seleccionard una opcién (en estos casos los
campos no son editables), en cambio en aquéllos en los que no se muestra | los campos
editables.

De acuerdo al Decreto Supremo las respuestas a las consultas técnicas son vinculantes,
siempre que no haya habido un cambio normativo sobre el tratamiento de mercancia
restringida que afecte a la consulta, y si es que la mercancia presentada al Despacho Aduanero
coincide con los datos consignados en la consulta técnica.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIYOS  BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD =~ CONSULTA TECNICA  PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

(*) Campos Obligatorios

Entidad 'PRODUCE ¥ (*
Operacién ~-Selsccione-- V| ()
Uso [ (5}
Descripcion Comercial [ I8}
Estado del Bien | --Seleccione-- v/
Subpartida Nacional 3
[ Buscar ™
Unidad de Medida ..Selaccione.- ~im
Presentacion [ ]
Pregunta
Asunto: )
Consulta:
®)
Cancelar

I.L1.2. Operacion
Continuando con el caso, se debe seleccionar la Operacion. Este campo obligatorio tiene una
tabla de ayuda y, dependiendo de lo seleccionado se presentardn determinados campos.

Operacion

INGRESO
SALIDA
TRAMNSITO

A continuacién, se muestran las combinaciones posibles:
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Al seleccionar INGRESO se activan los campos Pais de Origen y Pais de Procedencia, asi como
Tipo de Proveedor y Fecha Estimada de Ingreso.

Operacion
Paig de Origen | --Seleccione-- b | 1*]
Pais de Procedencia | --Seleccione-- b | 1*]

Tipe de Proveedor --Seleccione-- W | ]
Fecha estimada de Ingreso [ HEnm

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD =~ CONSULTA TECNICA =~ PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

(*) Campos Obligatorios

Entidad PRODUCE (%)

Operacién i

Pais de Origen ~m
Pais de Procedencia |
uso [ ]
Deseripeion Comereial | \(“l
Estado del Bien | ~Seseccione-- ~|

Tipo de Proveedor —Sekeccione-- ¥ 1)

Fecha estimada de Ingreso [ HEn

Subpartida lacional

[I"1 Busear Q]
Unidad de Medida [ -—seteccione-- )

Presentacion [ ]

Pregunta

Asunte; "

Consulta:

En cambio, al seleccionar SALIDA se activa sélo el campo Pais de Destino y, Tipo de Destinario
y Fecha Estimada de Salida.

SALIDA

Operacion

Pais de Destino | --Seleccione-- b | *]

Tipo de Destinatario ]
Fecha estimada de Salida _FETE [*]
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIYOS = BUZON ELECTRONICO — TRAZABILIDAD =~ CONSULTA TECNICA  PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

(¥) Campos Obligatarics

Entidad [RRGEOCE > ()
Operacién SALDA v
Pais de Desting [ ~Secoane— ~
Uso [ Jt
Descripeién Comercial [ ]
Estado del Bien | -sereccone- v
Tipe de Destinatario wSelsccions. ¥ |7
Fecha estimada de Salida [ HEn
Subpartida lacional .
(11 Buscar "

Unidad de Medida | —sesecoone— ~l|
Presemacion [

Pregunta
Asunto: e
Consulta:

Cancelar

Y, si selecciona TRANSITO se activan los campos Pais de Procedencia y Pais de Destino v,
también Tipo de Proveedor, Tipo de Destinatario, Fecha Estimada de Ingreso y Fecha
Estimada de Salida.

Operacion hall]
Pais de Procedencia --Seleccione-- t | *]
Pais de Destine --Seleccione-- w | [*]

Tipo de Proveedor *]
Tipo de Destinatario *]
Fecha estimada de Ingreso i*]
Fecha estimada de Salida [*]
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD  CONSULTA TECNICA ~ PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

() Campos OHligsterics

Entidad ‘ PRODUCE | (+]
Operacién
Pais de Procedencia | --Seiscciane.- ~|
Pais de Desting [-seccione.- |
Uso [ |
Descripeion Comereial [ |[5]
Estado del Bien | --seiocciane.- ~|
Tipo de Provesdor _Selccine- v (7)
Tipo de Destinatario —Seisccone-- ¥ ()
Fecha estimada de Ingreso [:]:{ o)
Fecha estimada de Salida C En
Subpartida lacional .
[ Buscar o
Unidad de Medida | -Selccione.- ~
Presentacion [
Pregunta
Asunto: 1
Consulta:
]

Como en el caso se selecciona en Operacion INGRESO, se muestran los campos Pais de Origen
y Pais d Procedencia.

1.L1.3.  Pais de Origen / Pais de Procedencia / Pais de Destino

Para el campo Pais de Origen o Pais de Procedencia o Pais de Destino también se cuenta con
una tabla de ayuda, que es la misma para cualquiera de los tres (3) campos, de donde se
selecciona a un pais.

Pais de Origen

|3

Afghanista
Aland lslands —
Albania

Algeria

AMERICAN SAMOA

ANMDORRA,

ANGOLA,

ANMGUILLA,

AMTARCTICA

ANTIGLA AND BARBUDA

ARGEMTIMA

ARMENLA

ARLBA

AUSTRALLL

ALUSTRLA,

AZERBALAN

BaHAMAS

BaHRAIN

BANGLADEEH b

Fecha de Actualizacién: 15/04/2011 04:48 Versién: 1.0.0 MU-PRD-03-CT

Preparacion: Control de Calidad/my. Pagina 10 de 28 | MINCETUR




Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Pais de Procedencia | --Seleccione--

i~

- OnE--
Afghanistan
Aland Islands
Albaniza

Algeria

AMERICAN SAMOA

AMNDORRA,
AMGOLA
ANGUILLA
AMTARCTICA

ANTIGUA AND BARBLDA

ARGEMTIMA
ARMERIA
ARUBA
AUSTRALLL
AUSTRIA
AZERBAIIAN
BAHAMAS
BaAHRAIN
BANGLADEEH

Pais de Destino

Atfghanistan
Aland l=lands
Albania
Algetia

AMERICAN SAMOA

ANDORRS
ARGOLA
AMGLILLA
ANTARCTICA

ANTIGUA AND BARBUDA

ARGEMTING
ARMERA,
ARUBA
ALUSTRALIS
ALSTRIA
ATERBALIAN
BAHAMAS
BAHRAIM
BAMNGLADESH

11.1.4. Uso

El campo Uso es editable y obligatorio.

Uso |

|41

1I.L1.5. Descripcién Comercial

Para la Descripcion Comercial consignar el dato pues es un campo editable y obligatorio.

Descripcion Comercial |

1.1.6. Estado del Bien

|

Para el campo Estado del Bien se cuenta con una tabla de ayuda, pero no es obligatorio.
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Estado del Bien

Bueno

Dreteriorado
Incompleta

Inzervible

Muevo

Mugwo armacio

Muewvo averiado
Muevo desarmado
Mugvo reconstruico
Muevo semiarmado
Muevo semidesarmacio
Muevo siniestrado
tros

Feconstruicdo
Sinigstraco

Uszado

Usado armacio

Uzado averiado
Uzado desarmadao (5

I.L1.7. Tipo de Proveedor / Tipo de Destinatario

Se cuenta con una tabla de ayuda para el campo Tipo de Proveedor cuando se trata de una
Operacién de INGRESO o Tipo de Destinatario para SALIDA y, ambos en el caso de TRANSITO,
el cual es obligatorio.

Tipo de Proveedor

-Seleccione--

EXTRAMJERC
MACIONAL

Tipo de Destinatario

EXTRAMNJERC
MACIONAL

11.1.8. Razén Social Proveedor / Razén Social del Destinatario
Seleccionado el Tipo de Proveedor se muestra el campo Razén Social Proveedor, que es un
campo editable y obligatorio.

Razdn Social Proveedor | | *

De igual modo ocurre al seleccionar el Tipo de Destinatario, mostrandose el campo Razén
Social Destinatario.

Razén Social Destinatario *]

Fecha de Actualizacién: 15/04/2011 04:48 Versién: 1.0.0 MU-PRD-03-CT

Preparacion: Control de Calidad/my. Pagina 12 de 28 | MINCETUR




Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

‘Ventanilla Unica de Comercio Exterior

SUCE DOCUMENTOS RESOLUTIVOS = BUZON ELECTRANICO

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio ex

TRAZABILIDAD

CONSULTA TECNICA PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

() Campos Obligatorios

Entidad PRODUCE + |i%)

Operacién RGRESD M

Pais de Origen BRAZIL Y]
Pais de Procedencia BRAZIL iyl
Uso VENTA A FABRICAS DE ELABORACION CLEROS ARTFICIALES
Descripcion Comercial ACETATO DE ETILO

Estado del Bien Bueno v

Tipe de Proveedor [EXTRANIERD | v ()

§]
y}

Razén Social Proveedor |

=)

Fecha estimada de Ingrese | = I

Subpartida Nacional

11 Busear
Unidad de Medida [~Sescone- 2
Presentacion [
Pregunta
Asunto: )
Consufta:

1.1.9. Fecha Estimada de Ingreso / Fecha Estimada de Salida

Para el campo Fecha se muestra el icono , que permite realizar la busqueda de la fecha,
pues dando clic sobre éste se mostrara el Calendario. Con el cursor ubicado en una fecha dar
clic para seleccionarlo. Caso contrario, el Usuario podrd digitarlo siendo la estructura

dd/mm/aaaa (d=dia, m=mes y a=afio).
Fecha estimada de Ingreso )
Fecha estimada de Salida *1

? Abril, 2011 *
[T Hoy Y B
Dom Lun Mar Mie Jue “ie 3ab
28 29 30 31 1 2
3 4 5 & 7 g 9
10 11 1z 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27| 29 a0
2 2 4 3 &

Hora: o0 @ 00

Seleccionar fecha

1.L1.10. Subpartida Nacional

El procedimiento para la busqueda de la Subpartida Nacional es igual a la explicada en el
registro de una Solicitud, es decir, primero se da clic en el icono [&1Buscar,
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Subpartida Hacional .
[71 Buscar o

Luego, selecciona el tipo de busqueda por: Cédigo o Descripcidon (puede ser una palabra o
letra).

En el caso, se selecciona Descripcidn y se consigna la palabra ACETATO y se da clic en

r Partida

Bisqueda de Partidas

Mensajes
Eliig un criterio de bisgueds, cologue un dato ¥ presione BUSCAR PARTIDA, Luego seleccions i
descripcion de (3 subpartids nacional encontrada para finalzar,

Sk T —

(%) Descripeion: |ACETATO‘

t Partida

SUBPARTIDA DESCRIPCION

Mo hay informacion & mostrar.

b
Luego, dar clic sobre la DESCRIPCION.
Bisqueda de Partidas
n ~
Mensajes
Elifa un criterio de bisqueds, coloque un dato y presions BUSCAR PARTIDA. Luego seleccione iz
gescripcion de (3 subpartida nacional encontrada pars finalizar i
R R —
(@ Descripcion: [scETATO
Filas 1 - 10 de 18, Pdaina| 1 |de 24 « || M|
~
SUBPARTIDA DESCRIPCION
2915251000 - - - Acetatos de calcio, plomo, cobre, croma, aluminio o hierrg
2915292000 - - - Aeeteto de sodio
2915280010 Acetato de cobatta
2915310000 ¥ Acetatoceetin
2915320000 - - Acelato de vinilo
2915330000 - - Scetato de n-butilo v

1.1.11. Unidad de Medida
Teniendo el Codigo y la Descripcién de la Subpartida Nacional se debe seleccionar la Unidad de
Medida, escogiéndola de la tabla de ayuda.
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Unidad de Medida

BARRILES( BRR )
BOBMAS, BOB )
BOLEA BLS )
CAJA CALY
CENTIMETRO CUBICO( CM3 )

CILINDRO( CIL )

KILOGRAMO( KG )

KILOGRAMO POR 10%3 (TM)( KG3 )

KILOGRAMO POR 1046 KGE )

KILOMETRO( KM )

KILOS ¥ 10 EXP - 6 (MG) KLE )

KILOS ¥ 10 EXP -3¢ KLD )

KILOWATIO HORA, POR 1073 (1000KWHIC K3 )
LITRO( L )

LITRO POR 10%6( L B )

METRO CUADRADO( M2 )

METRO CUADRADO POR 10446( M26 )

METRO CUBICO! M3 1

METRO CLIBICO POR 10%6( M36 ) v

1.L1.12. Cantidad
El campo Cantidad es editable y no obligatorio.

1.L1.13. Presentacion
Al igual que el campo anterior, la Cantidad es editable y no obligatorio.

Presentacion | |

1.L1.14. Asunto
El Asunto, es un dato de referencia que permite ubicar la consulta. Es conveniente que este
dato sea lo mas especifico posible como el Nombre, Modelo y/o Marca del Producto.

Asunto: | | )

1.1.15. Consulta
La Consulta es la pregunta que se realiza a la Entidad teniendo como detalle los datos
previamente consignados.

Consulta:

Llenados los datos obligatorios el Usuario da clic en el botén
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punte de accese para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD  CONSULTA TECNICA ~ PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

() Campos Obligstenios

Entidad
Operacién

Pais de Origen

Pais de Procedencia
Use

Descripcion Comercial
Estado del Bien

Tipo de Proveedor
Razén Social Proveedor

Fecha estimada de Ingrese

Subpartida Nacional

FRODUCE » |17

RIGRESOD >yl

BRAZL Iy}
BRAZIL bl gl
VENTA A FABRICAS DE ELABORACION CLEROS ARTFICIALES )
ACETATO DEETILO 3]
Bueno v

EXTRAMNERD (7]

RHODIA POLIAMIDA E ESPECIALIDADES LTDA 3]

28042011 Ee

[2915310000 - - - Aoetalo de etia

11 Busear I
Unidad de Medida KILOGRAMO(KG ) =
Cantidad 30530 000000
Presentacion GRAMEL
Pregunta
Asunto: ACETATO DEETILO )
ESTIMADOS SERORES,
& TRAVES DE LA PRESENTE QUISIERAMOS MOS COMFIRMEN S| EL ACETATO DE ETILO ES CONSIDERADA MERCANCIS RESTRINGDA ¥, EN CAS0 LOFUERA NOS
- . INDIGUEN EL TIPO DE TRAMTE GUE DEBEMOS SOLICITAR,
Consufta: SIN OTRO PARTICLLAR, LES AGRADECEMOS SU RESPUESTA.

Entonces, se activard en el area inferior los campos y botones que permiten se adjunte aquélla
documentacion que permita a la Entidad tener un mayor detalle de las caracteristicas del bien,

esto no es obligatorio.

Habiendo el Usuario consignado los datos obligatorios de la Consulta Técnica puede
transmitirla a la Entidad.

Asimismo, el Sistema VUCE habra generado para la consulta un Nimero correlativo, en el caso
2011000009, el cual lo identificara permitiendo realizarle el seguimiento.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de

acc para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTI¥0S =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD EGINSIRFRIZeN{LW PROCESDS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

CONSULTA TECHICA

v il Transmitir ll Eliminar ll Regresar

u 72011000005

Ertidad PRODUCE v

Operacién [meresa v

Fais de Origen [BraziL v
Pai= da Procadancia [BRAzIL “
uso [VENTA A FABRICAS DE ELABORACION CUERDS ART]
Pescrlpeién Eomerclal [rcETATO DE ETILD ]
Estado del Sien Bueno ~

Tipo d Provasder EXTRANJERD

Razdn Social Proveedor ‘RHODIAPDUAMIDA E ESPECIALIDADES LT DA

Fecha estimadsa de Ingreso

S15310000- - Acelato de etilo
Subpartida Nacienal

R

Unidsd de Medids [HILOBRAMOrKS ) ~]

Dartictad 300300

Fresentacién [eRaneL ]
Pregunta

-

[EETIMADOE SENDRES, |
| TRAVES DE L& PRESENTE QUISIERAMOS NOS CONFIRMEN S1 EL ACETATO DE ETILO ES GONSIDERADA

MERCANCiA RESTRINGIDA Y, EN CASD LO FUERA NOS INDIQUEN EL TIPO DE TRAMITE QUE DEBEMOS
Fragunia SOLICITAR.

SIM ATRA PA 2R, LES AGRADECEMOS SU RESPUESTA.

SELECCIONE

Si se da clic en

columna ESTADO se muestra En Borrador @ . Dando clicen& Ia

, cuando aun no se ha transmitido la consulta, observamos que la

columna VER, se ingresara al

detalle de la Consulta Técnica, permitiéndole modificar datos, adjuntar archivos o transmitir la

consulta.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIYOS = BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD

PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleceione una Entidad: | propuce v mimero: | | asumtoconsuta: [ | B
Fecha desde: | 3 nastar | [ wis consuttas:
NUMERO PARA FECHAREGISTRO  FECHARESPUESTA  ASUNTO
201 1000009 PRODUCE 1:?:‘?;191 ACETATO DEETLO
2011000002 PRODUCE 013232%1 03032011 180200 | MPORTACION DE ACIDO SULFURICO

Filas1-3de 3 Pdginal 1 |del/m « » M

ESTADO  DIAS CONSULTA  VER

o TR
° 1 4

En el area superior de la Consulta Técnica se encuentran los siguientes botones:

Fecha de Actualizacién: 15/04/2011 04:48 Versién: 1.0.0
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

= En caso se hayan realizado modificaciones en los datos de la consulta se dara clic en

sl para grabar los cambios.

= Si se decide enviar la consulta a la Entidad se dara clicen Wl

. En cambio, dando clic en se perderdn los datos consignados, quedando
eliminada la consulta.

. Al dar clic en se cierra la pantalla de registro de la consulta mostrando la

pantalla principal de las Consultas Técnicas.

Ventanilla Unica de Comerdio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTI¥0S =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD EGINSIRFRIZeN{LW PROCESDS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

Entigad [FRODUCE  w|

Operacién [ineRESD ¥

Pais da Origan [erazIL “
Pais de Procedencia [erAzIL

uss [VENTA A FABRICAS DE ELABORACION CUERDS ART|
Descripeién Comercial [ACETATO DE ETILD ]
Estade dal Bien Bueno ~

Tipo de Provaeder EXTRANJERD

Razén Sesial Fravesedsr [FHODIA POLIAMIDA € ESPECIALIDADES LTDA

Fecha estimads de Ingraso 28mazon)

S15310000- - Acetats de stile

-

Subpartids Nacicnal

Uridsd da Madids [ WiLosRraMOCKe ) ~|

Fresentzciin [eRanEL ]
Pregunta

Asunto: [ACETATO DE ETILD

[ESTIMADDS SENDRES, .
| TRAVES DE L& PRESENTE QUISIERAMOS NOS CONFIRMEN S1 EL ACETATO DE ETILO ES CONSIDERADA
MERCANCIA RESTRINGIDA Y, EN CASO LO FUERA NOS INDIQUEM EL TIPO DE TRAMITE QUE DEBEMOS
Freguria SOLICITAR,
SIN OTRO PARTICULAR, LES AGRADECEMOS SU RESPUESTA

Selescionar los Documentos a Adjunkar (Mirimo 10 MB en folall Arshivos™ jpg. ".gif. " pdf. "doo

HOMERE ARCHIVO SELECCIONE

Mo hay informacion a mostrar

Asimismo, en el area de la Pregunta se contardn con botones que permitirdn adjuntar
archivos, los cuales se explican a continuacion:

1.L1.16. Archivos a Adjuntar
Para adjuntar Archivos con documentacion sustentatoria dar clic en , luego con el
cursor ubicado sobre el Archivo dar clic en
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

CONSULTA TECHICA

Hiimero 2011000009

Entidad PRODUCE .
Operacion MGRESO ™

Pais de Origen [BRAZL ~|
Pais de Procedencia [BRATL ~]
Uso [¥EnTa 4 FABRICAS DE FLABORACIGN CLEROS ARTFICIALES

ACETATO DE ETILO

Carga de archivos

Buscar e | e Disco local (C:) 3 O P&
C)SUNATEDT ) solicitud 2010000571
;) C)swsetup 1) SUCE 2010000314
Documentos  CWINDOWS ) Tesoro pabico

recientes CIZOFRATACKHA

L B apache-maven-3.0.1-bin

Esomtoio | Copia de TUPA_PRODUCE 2009
cr_mre

E] INSTPDTLOG_9-14-2010_13-29-36

(%) INSTPDTLOG_8-14-2010_14-42-42

Mis documentos | [ |NELIROBION 1000

I[P KOLING
; ) rermunaracién Pendients
4 HROTHCO
3 =roTHCO
MiFC < 5 ACETATO DE ETIL( ES CONSDERADA MERCANCIS RESTRINGIDA ¥, EN
= e [P s0LIGTAR
. Hombre:  [Acetaio de Etik v Abri
Mis siios dered | Tipo: Todas los archivos v [ Cancels |
e
|
NOMERE ARCHIVO SELECCIONE

| Mo hay informacion & mostrar

A continuacién, dar clic en

Pregunta
Asunto; [aceTaTo DEETILO |
[ESTIMADOS SERORES, . i
A TRAVES DE LA FRESENTE QUISIERAMOS NOS CONFIRMEN S EL ACETATO DE ETILO ES CONSDERADA MERCANCIA RESTRINGDA ¥, EN
(CASOLO FUERA MOS IMDIGUEN EL TR0 DE TRAMITE QUE DEBEMOS SOLICITAR.
Pregunta [SIM OTRO PARTICULAR, LES AGRADECEMOS SU RESPUESTA,

Sedeccionar los Documentos & Adiurtar (Waxime 10 ME en tofall Mrchivos *jpg, * oif, Rl dxiote e

‘C.\Ar.elulu de Etilo.mht

NOMBRE ARCHIVO SELECCIONE

| Mo hay informacian & mostrar

Para visualizar el contenido del archivo, dar clic sobre el NOMBRE DEL ARCHIVO.

Pregunta
Asunto: [ACETATO DE ETLO
[ESTIMADOS SERORES, i i
/4 TRAVES DE L& PRESENTE QUISIERAMOS NOS CONFIRNEN SIEL ACETATO DE ETILO ES CONSIDERADA MERCANCIA RESTRINGDA, ¥, EN
ICASO0 LO FUERA NOS INDIQUEN EL TIPO DE TRAMITE QUE DEBEMOS SOLICITAR.
Pregunta SIN OTRO PARTICLLAR, LES AGRADECEMOS SURESPUESTS,

Seisccionar los Documentas & Acduntar (Maximo 10 MB en totall Archives *jog, * 6it,* polt, * doc

Examinar

Filas1-1del. Pagina, 1 |del s < & &

NOMBRE ARCHIVO SELECCIONE

O
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Siguiendo el procedimiento descrito, se podrian cargar mas archivos.

Habiendo completado los datos, para enviar la Consulta Técnica a la Entidad, dar clic en
Transmitir

COHSULTA TECHICA

limero 2011000003

Entidad PRODUCE >

Dperacion | moRESO v

Pais de Origen [BRAZL ~]
Pais de Procedencia [BRazL ~|
Uso [vEnTa & FABRICAS DE ELABORACION CLUEROS ARTFICIALES |
Descripcion Comercial [scETATO DEETLO ]
Estado del Biery | Buena v

Tipo de Proveedor [ExTRAMIERD |

Razén Social Proveedor ‘RHODIA POLLAMID A E ESPECIALIDADES LTDA

Fecha estimada de Ingrese 280472011

’791531unm- - Bgetsto de etiln

Subpartida Hacional

Unidad de Medida [KLocRAMOKS ) v
Cantidad 39830.0)
Presentacién [cRanEL
Pregunta
Asunto: [aceraTo DE ETLO

[ESTIMADOS SEFIORES,
& TRAVES DE LA PRESENTE QUISIERAMOS NOS CONFIRMEN SIEL ACETATO DE ETILO ES COMSDERADA MERCANCIS RESTRINGIDA v, EN
CASO LO FLUERA NOS INDIQUEN EL TRO DE TRAMITE GUE DEBEMOS SOLICITAR,

Pregunta SIN OTRO PARTICLLAR, LES AGRADECEMOS SURESPUESTA.

Seleceionar los Documentos & Acuntar (Waximo 10 MB en totall: Archivos *jpa, * gif, * pdf, * doc

Filas1-1del. Pégina| 1 |del W 4 » &
NOMBRE ARCHIVO SELECCIONE

Acetato de Bl mht O

Transmitida la Consulta Técnica, ésta se mostrard en la pantalla principal de CONSULTA
TECNICA con ESTADO Pendiente de Respuesta #.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS  BUZON ELECTRONICO ~ TRAZABILIDAD [NENSIRYRiZaVi('l PROCESOS BANCARIOS

Mensajes
£a Consulta Técnica fue transmitida satisfactoriamente. ________

CONSULTAS TECNICAS

Nueva Consulta Técnica

Selecslone.una Entidad: o [70p0S v Nimero: AsuntoConsutta: [ ]
Fecha desde: [ J& nasta: [ JE mis consultas:
Filas 1 - 10 de 10. Pégina| 1 |del i« < b b
NUMERO PARA FECHA REGISTRO ~ FECHA RESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
130472011 =
2011000011 PRODUCE 18.04:26 ACETATO DE ETILO 1 LN
030GR011 " N p :
2011000002 PRODUCE iRas0 030372011 180200 | IMPORTACION DE ACIDO SULFLRICO ° 1 Q
221092010 { C:
2010000058 MTC 19.00:33 24082010 09:40:18 MERCANCIA RESTRINGIDA ° 3 Q
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Al dar clic en VER “. se podra visualizar los datos y abrir el adjunto, mas no permite agregar ni

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio ex

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD (Mo VIRrR JaN(d W PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

Himero 2011000009
Enticad PRODUCE

Operacion

Pais de Origen [BRAZL |

Pais e Procedencia [BRAZL |

Uso ‘VENIA A FABRICAS DE ELABORACION CUEROS ARTFICIALES |

Descripcién Comercial [AcETaTO DEETLO ]

Estado del Bien

Tipo de Proveedor EXTRANJERO

Razén Social Proveedor [RHODIA POLIAMIDA E ESPECIALIDADES LTDA

Fecha estimada de Ingreso E04/2011

(2815310000~ - Acetato de ctio
Subpartida Hacional

Unidad de Medida

Cantidad

Presentacion

Pregunta

Asunto:

[ESTIMADOS SENORES,
|4 TRAVES DE LA PRESENTE QUISIERAMOS NOS CONFIRMEN SIEL ACETATO DE ETILS ES CONSDERADA MERCANCIS RESTRINGIDA, ¥, EN
(CAZ0 LO FUERA MOS MDIQUEN EL TIPO DE TRAMITE QUE DEBEMOS SOLICITAR.

Pregunta SN OTRO PARTICLLAR, LES AGRADECEMOS SURESPUESTA,

Filas1-1de1. Pégina| 1 |dei e < b »
NOMBRE ARCHIVO SELECCIONE

Acetato de Ftilo mht

11.2. BUSQUEDA DE CONSULTA TECNICA

En el drea superior de la pantalla se encuentran campos que permiten realizar la busqueda de
Consultas transmitidas, sin importar el ESTADO en que éstas se encuentren (En Borrador,
Pendiente de Respuesta o Respondida).
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS =~ BUZON ELECTRONICO ~ TRAZABILIDAD NEOIUSIRFRIZaN( M PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

Nueva Consulta Técnica

Fecha desde: | |3 hasta: | ] Mis consutas: 4
Filas1-4 ded. Pdgina| 1 |del/m [«
NUMERO PARA FECHAREGISTRO  FECHARESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
|

130472011 o

2011000009 PRODUCE 1804:26 ACETATO DE ETLO . 1 N
2011000002 PRODUCE 013[/303;;22;1 03032011 18:0200 | MPORTACION DE ACDO SULFURICO ° 1 Q

2082010 A

2010000053 MTC i 2410972010 0940:18 | MERCANCIA RESTRINGDA ° 3 (>3

1.2.1.  Entidad
Seleccionar una Entidad, escogiéndolo de la lista desplegable con el cursor ubicado sobre su
nombre.

Seleccione una Entidad: S TQDOS R Himero: l:l Asunto/Consulta: |
TODOS

DIGEMID
Fecha desde: DIGESS :’E Mis consultas:

En el caso, al seleccionar al PRODUCE, de inmediato se muestran las Consultas realizadas para
esta Entidad.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punte de acceso para tus operaciones de comercio

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS  BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD NeOIEITRFRISHN (W FPROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleccione una Entidad: [ 10pos v nimero: | | Asuntoconsuma: [ | [FCHe
Fecha desde: | [ nasta: [ B mis
Filas1-2de2 Pdginal 1 |del W « & M
NURMERO PARA FECHAREGISTRO  FECHARESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
1304/2011 o
2011000009 PRODUCE 18.04.26 ACETATO DE ETLO . 1 A
030372011 \
2011000002 PRODUCE 10:43:30 030372011 180200 IMPORTACION DE ACIDO SULFURICO ) 1 Ca‘

1.2.2. Numero
Para realizar la busqueda por Namero de la Consulta Técnica, consignar los 10 caracteres y dar
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

EeleccicnenalEotidad: iy 10005 ~v|  mimero: [2011000008]] Asunto/Consulta: |

Fecha desde: _FE‘ hasta: Mis consultas:

Mostrando sélo el 2011000009 que corresponde al de la Consulta solicitada.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIYOS =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD MO USIRFRISHN (W PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

a Tecnica

Seleccione una Entidad: 70003 v|  wimero: [011000009] Asumtorconsutar [ | [ie

Fecha desde: | |2 nasta: | = wmis
Filas1-1del., Pdgina| 1 |del/® « & #
NUMERC PARA FECHA REGISTRO  FECHARESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
130452011 o
2011000009 PRODUCE 18:04:26 ACETATO DE ETLO . 1 “y

1.2.3. Asunto/Consulta
Ingresar el texto del Asunto de la Consulta o parte de este en el campo Asunto/Consulta y, dar

Seleccione una Entidad: [ 15005 w Hiamero: l:l Asunto/Consulta: [ACETATO| |

Sélo se muestran aquéllas Consultas que cumplen con lo solicitado en el filtro, en el caso
aquéllas en cuyo Asunto tiene la palabra ACETATO.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sdélo punte de acceso para tus operaciones de comercio

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD NENENRERIZANI SN PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleceione una Entidad: (75005 ~|  imero: [ ] Asunto/Consuha: Buscar
Fecha desde: | |2 hasta: | J& Mis consuttas:
Filas1-1de1. Pdgina| 1 |del/W < & M
NUMERG PARA FECHAREGISTRO  FECHARESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
130452011 )
2011000009 PRODUCE 1B04:26 ACETATO DE ETLO . 1 “y
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

1.2.4. Fecha

Para la busqueda por Fecha se deben consignar la Fecha desde y la Fecha hasta. Seleccionarlos
del Calendario (dando clic sobre este icono), en caso fuera por un rango de fecha. Si no se
selecciona la Fecha hasta se asume que es hasta la fecha en que se estd solicitando (Hoy). En

ambos casos, dar luego clicen K

Seleccione una Entidad: |TODOS V| Hamero: l:l Asunto/Consulta: |

Fecha desde: 01402010 hasta: Mis consultas:

El Sistema VUCE sdlo muestra las Consultas del rango de fecha solicitada, en el caso Fecha
desde 01/01/2011 hasta Hoy.

Ventanilla Unica de Comescio Exterior

m Un sélo punte de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO — TRAZABILIDAD MENEIRFRISINEE PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

ta Técnica

Selecelone una Entidad: [ 1op0s v Nimero: AsuntoConsubta: [ | (I
Fechadesde: [D12011 |2 hasta: | = wmis
Filas1-2dez. Pdgina| L |deljw < & »
NUMERO PARA FECHAREGISTRO  FECHA RESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DiASCONSULTA  VER
13042011 Pl
201 1000009 PRODUCE 18:04:26 ACETATO DE ETLO ‘ 1 “
03501 - ) )
2011000002 PRODUCE 104330 03032011 1802:00 MPORTACION DE ACIDO SULFURICO e 1 C‘§

1.2.5. Mis Consultas

Por defecto, en Mis consultas el recuadro estd marcado con Check , pues muestra sélo las
Consultas Técnicas realizadas por el Usuario, es decir, las efectuadas por el Usuario quien se
autenticé al ingresar al Sistema VUCE.

Seleccione una Entidad: |TODOS v| Hiamero: |:| Asunto/Consulta: |

Fecha desde: hasta: Mis consultas:
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTI¥OS =~ BUZON ELECTRONICO ~ TRAZABILIDAD NEOIUSIRFRIZaN( M PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleccione una Entidad: 70005 V] wimero: [ | Asuntoconsuma: [ ]
Fecha desde: | |3 hasta: | JEB% Mis consuttas: [
Filas 1-4 ded. Pdginal 1 |de1l i « » u
NUMERO PARA FECHAREGISTRO  FECHARESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
1310472011 a
2011000009 PRODUCE 1804:26 ACETATO DE ETLO . 1 ‘ N
2011000002 PRODUCE il 03032011 18:0200 | MPORTACION DE ACDO SULFURICO ° 1 Q
2082010 A
2010000053 MTC i 2410972010 0940:18 | MERCANCIA RESTRINGDA ° 3 Q

Pero si, se retira el Check del recuadro [] , el Sistema mostrara ademas las Consultas Técnicas
efectuadas por otros Usuarios marcadas como Publicas por la Entidad.

Seleccione una Entidad: |TODOS v| Hamero: I:I Asunto/Consulta: |

Fecha desde: _F‘E hasta: _F‘E Mis consultas:

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS ~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD OISR RGNS PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

Seleccione una Entidad: (75005 v lNimero: Asunto/Consutta: [ ]

Fecha desde: | 8 nasta: [
Filas1-15de 17. Pégina| 1 |de2 i « [bm]

NUMERO PARA FECHAREGISTRO  FECHARESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIAS CONSULTA  VER
13042011 Q

201000009 PRODUCE el ACETATO DEETILO ° 1 a
13042011 MEDICANENTO CUYOS PRINCPIOS ACTIVOS NO SE ENCUENTRAN EN EL PETITORIO ;

2011060003 DIGEMD 102302 1400110096 | aCIONAL DE MEDICAMENTOS ESENCIALES ° 2 &
1200472011 : &

2011000007 DIGESA: apian, 14142011 03:4307 | ROMPECABEZAS DE MADERA ° 3 Q
110422011 & PARTES DE EQUIPO DE TELECOMUNCACIONES REQUIERE DE PERMISO DE C

201000008 e bt 1200201103808 | PARTCS BEECUP ° 2 8

201000002 PRODUCE ez 0303201 10:3824 | IMPORTACION DE ACIDO SLLFURICO ° 1 Q

2010000074 DIGESA, Bt 021172010 14:5608 | DIVETIL ° 7 Q
21102010 "

2010000073 DIGEMD ot 25102010 103601 | VITAMNAE ° s a

2010000058 wrc Za08RNg 241092010 09:40:19 | MERCANCIA RESTRINGIDA ° 3 Q

190033 ¥ .
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

1.3. RESPUESTA DE LA CONSULTA TECNICA

Cuando se reciba la respuesta a la Consulta Técnica se mostrara en el Buzén Electrénico una
Notificacidon indicando el Numero de la Consulta que ha sido respondida.

Para ingresar al Detalle del Mensaje dar clic sobre el ASUNTO.

Ventanila Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVOS ATRIINIERIG GGl (el TRAZABILIDAD — CONSULTA TECNICA  PROCESOS BANCARIOS

BUZON ELECTRONICO

Seleceione una Entidad: [ 10008 V| VerMensajes de: [TODOS v Asunto:  [CONSLLTA TECMCA 2011000003 | Fechadesde: [ A hasta:
Flas1-1del. Pdgina| 1 |del M « & W
B ASUNTO eesmas FECHA ENVIO
........ 150472011

PRODUCE . Seha recikido Ia respuests peva la Consutta Técnica 2011000008 *

. 153923

Desde el Detalle del Mensaje se puede trasladar a la Consulta Técnica, sin necesidad de salir de

esta pantalla dando clic en Abrir Consulta Técnica 2011000009

Detalle Mensaje ]
&
De: PRODLICE
Asunto: Se ha recibido la respuesta para la Consulta Técnica 2011000009
Fecha Envio: 1510472011 00:00:00
Mensaje:

Se ha recibido la respuesta para la Consulta Técnica 2011000003

DESCRIPCION NOTIFICACION

Mo hary informacion & mostrer.

NOMBRE ARCHIVO

Mo hay informacion & mostrar.

Enseguida, se muestra la pantalla con la Consulta Técnica. En ella, se encuentran tanto la
Pregunta como la Respuesta.
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

wvuce

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD (Mo VIRrR JaN(d W PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECHICA

Hamero
Enticad

Operacion

Pais de Origen [ERAZL |

Pais e Procedencia [BRazL |

Uso ‘VENIA A FABRICAS DE ELABORACION CUEROS ARTFICIALES |

Descripcién Comercial [acETaTO DEETLO ]

Estade del Bien

Tipo de Proveedor

Razén Social Proveedor [RHODIA POLIAMIDA E ESPECIALIDADES LTDA

Fecha estimada de Ingreso E04/2011

Subpartida Hacional

Unidad de Medida

Cantidad

Presentacion

Pregunta

Asunte: [acETATO DEETLO

[ESTIMADOS SENORES, ) )
|4 TRAVES DE LA PRESENTE QUISIERAMOS NOS CONFIRMEN SIEL ACETATO DE ETIL® ES CONSDERADA MERCANCIS RESTRINGIDA, ¥, EN
(CAS0 LO FUERA NOS INDIQUEN EL TRO DE TRAMITE GUE DEBEMOS SOLICITAR.
Pregunta ISIM OTRO PARTICULAR, LES AGRADECEMOS SURESPUESTA,

Filas1-1de1. Pégina| 1 |del ki < b b

NOMBRE ARCHIVO SELECCIONE

Acetato de Eiilo mht

Al ingresar a la opcién CONSULTA TECNICA se visualiza que para la Consulta 2011000009 se
tiene la FECHA RESPUESTA 15/04/2011 15:39:23 y que el ESTADO cambié a Respondida @ .
Para visualizar la respuesta dar clic en “ de la columna VER.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIYOS =~ BUZON ELECTRONICO ~ TRAZABILIDAD MEOISIRFRITAN{SE PROCESOS BANCARIOS

CONSULTAS TECNICAS

Selecclonioua Entidad: o 70005 v limero: AsuntoConsuta; [ ]
Fecha desde: | 3 hasta: [ 5 wis consuttas:  [4)
Filas1-5de 5. Pdgina| 1 |del W <« » ¥
NUMERO PARA FECHAREGISTRO  FECHARESPUESTA  ASUNTO ESTADO  DIASCONSULTA  VER
................ - — .
130472011 & . o
2011000009 PRODUCE 18:04:26 _'j.SIDGQOH 15:39: 23: ACETATO DE ETLO 3 N
2011000002 PRODUCE sl 03032011 18:0200 | MPORTACION DE ACIDO SULFURICO ° 1 Q
2002010 . : :
2010000058 MIC 19.00:33 241092010 09:4019 MERCANCIA RESTRINGIDA ° 3 C\
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Producto: Manual de Usuario Consultas Técnicas VUCE-PRODUCE

Asunto: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ambito: Publico

En la pestaiia Respuesta se visualizara lo respondido por la Entidad, asi como la Base Legal el
cual debe ser precisado de acuerdo al Decreto Supremo. Asimismo podria tener adjunto(s)
documento(s).

Ventanilta Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTI¥0S =~ BUZON ELECTRONICO  TRAZABILIDAD EMUNGUIRFRITEN{¥E PROCESOS BANCARIOS

CONSULTA TECNICA

Namero 2011000009

Eracas

Operacién

Paiz de Origan [ereaziL ]
Pais de Procedencia [BRAzIL ]
uso [VENTA A FABRICAS DE ELABORACIGN CUEROS ART|
Descripeién Comercial [AcETATO DE ETILO ]

Estado del Bien

Tipo de Proveedor

Rszén Socisl Proveedor [RNODIAPDLIAMIDA E ESPECIALIDADES LTDA 1

Fecha estimads de Ingreso

Subpartida Nacicnal

Uridad da Medida [KiLoeraMo(Ke) |
Cantidad 30930.0|
Presentsoién [eranEL ]

[EN RESPUESTA A VUESTRA CONSULTA. EL ACETATO DE ETILO ST ES CONSIDERADA MERCANCIA
[RESTRINGIDA. POR ENDE DEBE SOLICITAR LA AUTORIZACION DE INGRESO AL PAIS DE PRODUCTOS E
INSUMOS QUIMICOS - TUPATS.

Bespueets [ESTE TRAMITE SE REALIZARA POR INTERNET, INGRESANDO A LA PAGINA WEB http:/hwww.vuce. gob.pe
[0.5. N* 008-2008-PRODUCE PUBLICADOD EL 20003/2009
Baze Legal D.5. N* 010-2010-MINCETUR

Filas1-3de3. Paginal 1 |deln

HOMBRE ARCHIVO,

Asimismo, de acuerdo al Decreto Supremo las respuestas a las Consultas Técnicas que
determinan si una mercancia es restringida o no, deben ser publicadas, con la finalidad que
cualquier Usuario tenga acceso a éstas.

La Entidad es quien marca la Consulta como Publica o Privada al momento de enviar la
respuesta. Si es marcada como Privada, la respuesta la recibira sélo el Usuario que efectud la
consulta, caso contrario llegara a todos los Usuarios Exportadores/Importadores.

De acuerdo al Decreto Supremo el plazo para absolver consultas técnicas cuando se trate de
definir si la mercancia se encuentra restringida, es no mayor a quince (15) dias calendario
contados desde el dia siguiente de transmitida la consulta y no mayor de treinta (30) dias
calendario contados desde el dia siguiente de transmitida la consulta cuando se refiera a otros
aspectos.
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