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MANUAL DE USUARIO EXTRANET – SUNAT 

 

I. INTRODUCCIÓN 

Una vez que el Usuario (Exportador/Importador) obtiene de la Entidad el Documento 

Resolutivo - DR por el trámite realizado a través de la VUCE, éste documento también podrá 

ser consultado por el Funcionario Especialista de la SUNAT. También podrá visualizar las 

Consultas Técnicas, es decir, las preguntas respecto a Mercancías Rentringidas y otros 

efectuadas por estos Usuarios así como lo respondido por las Entidades. 

 

II. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

 

 Documento Resolutivo - DR, es la Resolución emitida por medio de la VUCE. La 

Resolución es el acto administrativo emitido por las entidades competentes que otorga 

o deniega permisos, registros, certificaciones, licencias y demás autorizaciones 

solicitadas por los administrados para el ingreso, tránsito o salida de mercancías 

restringidas. Posee la misma validez y eficacia jurídica que la realizada por medios 

convencionales. 

 Entidad Competente, Entidad de la Administración Pública que atiende los trámites a 

través de la VUCE. 

 Solicitud Única de Comercio Exterior - SUCE, formato electrónico en la VUCE, mediante 

el cual los administrados requieren a la entidad competente, un DR para el ingreso de 

mercancías restringidas. La SUCE equivale al expediente en trámite admitido en la 

entidad competente. En algunos casos, son válidos para el despacho aduanero conforme 

a la Ley N° 26842 – Ley General de Salud, modificatorias y conexos. 

 Ventanilla Única de Comercio Exterior – VUCE, permite a los administrados realizar, por 

medio electrónicos, los trámites requeridos para la obtención de los permisos, 

certificaciones, licencias y demás autorizaciones exigidas por las autoridades 

competentes para el ingreso, tránsito o salida de mercancías restringidas. 

 

III. ACCESO AL SISTEMA 

Ingresando a un Navegador de Internet consignar la siguiente dirección: 

http://www.vuce.gob.pe 

Ubicar el cursor en Ingresar al Sistema VUCE y seleccionar la opción Mercancía Restringida. 

http://www.vuce.gob.pe/
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Enseguida, para autenticarse seleccionar el tipo de usuario, Usuarios 

Exportadores/Importadores ó Funcionarios. En el caso, por tratarse de un Funcionario da clic 

en                                               . 
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Entonces, consigna su código de USUARIO y CLAVE y, da clic en                            . 

 

 

En seguida se muestra la Pantalla Principal del Sistema VUCE. 

 

 

IV. LINKS Y OPCIONES DEL SISTEMA VUCE 

Habiendo el Usuario accesado al Sistema VUCE se encontrará en la Pantalla Principal, con las 

siguientes opciones: 

 

 

A B 

C D 
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  (A), representa el Nombre del Usuario Extranet quien ingresó al 

Sistema VUCE con su código de Usuario y Clave al momento de autenticarse. 

Al dar clic sobre este link se mostrará la pantalla Modificación de Datos, en el caso del 

Usuario SUNAT Especialista. Los datos que presenta esta pantalla no pueden ser 

cambiados, por lo que se encuentran bloqueados. 

Para salir de esta Pantalla y volver a la Pantalla Principal dar clic  en el Logo de la VUCE      

.           o sobre una de las Opciones (Documentos Resolutivos o Consulta Técnica).                          

 

 

  (B), al dar clic en ésta se regresará a la pantalla Sistema VUCE en donde el Usuario 

deberá seleccionar si se autenticará como Usuario Exportador/Importador o como 

Funcionario. 
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Asimismo, se cuenta con dos (2) de las opciones del Sistema VUCE a los que tiene acceso este 

tipo de usuario: 

 DOCUMENTOS RESOLUTIVOS (C), se mostrarán los Documentos Resolutivos – DRs de 

aquéllos trámites realizados a través del Sistema VUCE por el Usuario 

Exportador/Importador, ya sea que la Entidad haya aprobado o denegado la Solicitud 

Única de Comercio Exterior - SUCE. 

 CONSULTA TÉCNICA (D), aquí podrá visualizar las preguntas realizadas por el Usuario 

Exportador/Importador y las respuestas dadas por las Entidades. 

 

IV.1. DOCUMENTOS RESOLUTIVOS 

Ingresando a la opción DOCUMENTOS RESOLUTIVOS el Sistema mostrará  en el área superior 

de la pantalla las opciones que le permitirán al Usuario realizar la búsqueda de determinado 

Formato. 

 

 

Se podrá buscar por Entidad, para ubicarla de la lista desplegable en Seleccione una Entidad 

dar clic en la punta de flecha invertida   y con el cursor ubicado en una de ellas dar clic o 

<Enter>. 
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En el caso se seleccionó en Entidad a DIGESA. 

 

 

Si se conoce el DR o DR Entidad, además de seleccionar a la Entidad dar clic en el botón      que 

se encuentra a la izquierda de uno de los campos y consignar el número en el recuadro              

.                         ó                                     y dar clic en              . 

Otros campos que permitirán realizar la búsqueda de un trámite son por SUCE o Expediente, 

de igual modo seleccionar el campo dando clic en el botón       y luego consignar el número en 

el recuadro                                ó                                              .  

También permite realizar la búsqueda por Documento, para esto deberá seleccionar el Tipo 

Doc. o por Nro. Doc. o por Tipo Doc. y Nro. Doc. El campo Tipo de Documento muestra una 

tabla de ayuda: 

 

 El campo en donde se consigna el número del documento es editable                              . Una 

vez realizada la selección del Tipo Doc. y/o consignado el Nro. Doc.,  dar clic en              .  

Asimismo, se podrá realizar la búsqueda consignando el Nombre/Razón Social o parte de ésta                                                                                          

.                                                                                        y, dar después clic en              .  
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Por último, se puede buscar por rango de Fecha, consignando las fechas desde y hasta. Como 

la de Emisión DR VUCE                                                                                        o por SUCE                     

.                                                                                         , para luego dar clic en              .  

Además, se cuenta con un Paginador el cual indica el número de páginas y el número de filas 

por página. En el caso, el Usuario se encuentra en la Página 1 y en ésta página se tienen 8 filas 

de un total de 8. 

 

 

IV.1.1. SUCES APROBADAS 

Si el indicador de la columna Tipo es AUTORIZACIÓN es señal que la SUCE fue aprobada por la 

Entidad.  

 

 

Habiendo seleccionado el(los) Formato(s), para accesar a uno de ellos ubicar el cursor sobre 

éste y dar clic sobre el Número del DR o en DR ENTIDAD. 
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En el DR seleccionado se mostrarán 2 pestañas:  

 

IV.1.1.1. Adjuntos  

En esta pestaña se tienen dos archivos uno con el PDF conteniendo el Documento Resolutivo 

emitido por la Entidad y en el otro la Hoja Resumen.  

 Documento Resolutivo 

Para abrir el Archivo dar clic sobre el Nombre del Archivo, en el caso en  . En seguida 

se mostrará una ventana en donde se seleccionará  lo que se desea realizar para dar luego clic 

en                 . 
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Enseguida, se mostrará el documento escaneado. En el caso, es una Resolución Directoral 

otorgando la Autorización Sanitaria para la Importación, Distribución y Comercialización de 

Juguetes.  

 

  

En este caso, el documento tiene dos (2) páginas. 
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 Hoja Resumen 

De acuerdo a la Circular 001-2011-SUNAT/A (etapa transitoria), en el despacho de mercancías 

restringidas se recibirá el Documento Resolutivo de la VUCE siempre que se le adjunte su Hoja 

Resumen. 

El procedimiento para la obtención de ésta es similar al explicado para el DR. Ubicar el cursor 

sobre el Nombre del Archivo y dar clic sobre éste,                                                                      .  
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Abriendo el documento, podrá ser impreso. 
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IV.1.1.2. Notas 

En esta pestaña el Funcionario podrá como indica su nombre ingresar alguna anotación, este 

dato podría ser útil cuando estos mismos documentos sean utilizados en posteriores 

despachos  o si hubiera alguna observación relevante al DR o SUCE.  

 

 

Para ello, dar  clic en                   . 

 

  

En el área Nota se consignará el texto. 



Producto: Manual de Usuario  Extranet - SUNAT 

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

Ámbito: Superintendencia Nacional de Administración Tributaria - SUNAT 

 

Fecha de Actualización: 31/01/2011 11:29 Versión: 2.0.0 ME-SNT-01-FM 

Preparación: Control de Calidad/my. Página 15 de 23 MINCETUR 

 

 

 

Para que los cambios queden guardados, dar clic en             , caso contrario en               .  

Una Nota puede tener varios párrafos, así mismo grabada la Nota se genera una Secuencia con 

la Fecha y Hora en que fue creada, la Anotación y el Nombre del Usuario quien la creó. 

 

 

Para salir de esta pantalla dar clic en             . 
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IV.1.2. SUCES DENEGADAS 

De manera similar, para consultar el Documento Resolutivo de una SUCE Denegada verificar 

que el indicador de la columna Tipo sea DENEGACIÓN/RECHAZO.  

 

 

Ubicado el Formato dar clic sobre el Número del DR generado por el Sistema VUCE para 

visualizar la información. 
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IV.1.2.1. Adjuntos  

En la pestaña Adjuntos sólo se cuenta con el archivo que contiene el documento emitido por la 

Entidad por la denegación de la SUCE. 

 

 

Para visualizar el contenido del archivo, dar clic sobre el Nombre del Archivo, en el caso sobre 

.                            . Enseguida se muestra una ventana en donde se selecciona lo que se hará con 

el archivo, en el caso abrirlo.  Dar clic en                  .  
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Mostrando el documento, en el caso la Resolución Directoral denegando la Inscripción al 

Registro Sanitario del Producto.  

 

 

En este caso, el documento tiene dos (2) páginas. 
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IV.1.2.2. Notas 

En la pestaña Notas se podrá registrar anotaciones, siguiendo el procedimiento descrito para 

las SUCEs Aprobadas (ver página 15 y 16).  
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IV.2. CONSULTA TÉCNICA 

Al dar clic sobre la opción CONSULTA TÉCNICA se presentan aquellas consultas realizadas por 

los Usuarios Exportadores/Importadores a las diferentes Entidades que tienen respuesta. 

 

 

En el área superior de la pantalla se cuenta con campos que permiten realizar la búsqueda por 

Entidad (A), Número de Consulta Técnica (B), Asunto/Consulta (C) consignando parte o toda la 

descripción del asunto o rango de Fecha desde y hasta (D), para luego dar clic en              .  

 

 

 

Para visualizar la Consulta ubicar el cursor sobre ésta y dar clic en       , ubicado en el extremo 

derecho del registro. 

   A    B    C    D 
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Se aprecian 5 áreas al ingresar a una Consulta Técnica: 

IV.2.1 Información de la Consulta 

Primero se encontrará el Número que corresponde al correlativo generado por el Sistema y el 

nombre de la Entidad a la cual va dirigida ésta.  

IV.2.2 Datos del Usuario 

Datos obtenidos por el Sistema, de acuerdo a los códigos consignados por el Usuario al 

momento de autenticarse.  

IV.2.3 Datos de la Consulta Técnica 

Información requerida que sirve como sustento para una mejor atención a la consulta. 
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IV.2.4 Pregunta 

Esta pestaña está conformada por 2 campos: Asunto (breve descripción de la Consulta) y 

Pregunta (lo que se desea saber o conocer). También podría haber adjuntado archivos con 

fotos, manuales, etc. 

 

 

IV.2.5 Respuesta 

En esta pestaña se encuentra la Respuesta dada por la Entidad a la consulta realizada por el 

Usuario Exportador/Importador y la Base Legal, en caso se tenga el sustento legal.  

La Entidad es quien determina si la Consulta será de conocimiento Privada (sólo la visualizará 

quien envió la consulta) o Pública (cualquier Usuario podrá accesar a ella). 
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Asimismo, la Entidad podría haber adjuntado archivos los cuales pueden ser visualizados 

dando clic sobre el Nombre del Archivo. 

 

 

Para salir de esta pantalla se dará clic en                 o a una de las Opciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 


