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La Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) es una herramienta digital, en la que el usuario puede realizar la totalidad de los trámites y 
pagos que se requieren para proceder con la importación, tránsito y exportación de mercancías. Este servicio virtual está disponible
las 24 horas del día, los siete días a la semana. La VUCE opera con todos los acuerdos comerciales vigentes en el Componente de Origen.



Componente de Origen.
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Ingresar al Componente de Origen

Mercancías restringidas
Componente Portuario
Componente Origen
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Es una contraseña de uso personal regulada por SUNAT. Se utiliza para la
autenticación de los administrados ante la VUCE, garantizando el acceso al
sistema para los usuarios importadores y exportadores además de
otorgarles privacidad en sus trámites.

Para acceder a la VUCE e iniciar operaciones se debe ingresar el número de 
Registro Único de Contribuyentes (RUC), seguido por el código de Usuario y 
la clave SOL, éstos son proporcionados por la Superintendencia Nacional de 
Aduanas y de administración Tributaria (SUNAT).

como
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Cámara de Comercio y Producción de Paita

Cámara de Comercio, Agricultura e Industria de Bagua - Amazonas

Cámara de Comercio, Industria, Turismo y de la Producción del Cusco

Cámara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho

Cámara de Comercio y Producción de Aguas Verdes y de la Provincia

de Zarumilla

Es  el  documento  que  acredita  el  cumplimiento  de  los  requisitos

de origen establecidos en los acuerdos comerciales y en los

regímenes preferenciales.

Para acceder a las preferencias arancelarias establecidas en los 

acuerdos comerciales y/o regímenes preferenciales de los productos 

exportados.

Cámara Chinchana de Comercio, Industria, Turismo, Servicio y 

Agricultura.

COMEX PERÚ - Sociedad de Comercio Exterior del Perú.

Sociedad Nacional de Industrias

Acuerdo Comercial entre Perú y la Unión Europea

Acuerdo de Asociación Económica entre Perú y Japón

Acuerdo de Alcance Parcial de Naturaleza Comercial entre

la República del Perú y la República Bolivariana de Venezuela

Comunidad Andina

Acuerdo de Complementación Económica N° 50 Perú - Cuba

Acuerdo de Complementación Económica N° 58 Perú - Mercosur

Acuerdo de Integración Comercial entre Perú y México

Acuerdo de Libre Comercio entre Perú y Chile

Acuerdo de Libre Comercio Perú - Estados AELC

Acuerdo de Libre Comercio Perú y Costa Rica

Acuerdo de Libre Comercio Perú y Panamá

Acuerdo Marco de la Alianza del Pacífico

Protocolo entre la República del Perú y el Reino de Tailandia

para Acelerar la Liberalización del Comercio de Mercancías y la

Facilitación del Comercio y sus protocolos Adicionales

Sistema de Preferencias entre Países en desarrollo (SGPC)

Sistema Generalizado de Preferencias con Japón

Sistema Generalizado de Preferencias con la Federación Rusa

Sistema Generalizado de Preferencias con Nueva Zelanda

Sistema Generalizado de Preferencias con Australia

Tratado de Libre Comercio Perú - Singapur

Tratado de Libre Comercio Perú - China

Tratado de Libre Comercio  Perú - Honduras
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• 

• Se registran los datos de los formatos, existen datos 

cada trámite. Se cuenta con ayuda para el registro de cada 

dato solicitado.

• Se adjuntan los documentos escaneados que son 

requisitos para el trámite.

• Puede guardar la información como borrador, si no se ha 

completado el registro de la información.

• Una vez que se han registrado todos los datos y requisitos 

obligatorios, se puede realizar  el envío de la información 

con el botón Transmitir.

Preparación de la solicitud1
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• 

• 

• Paso opcional, solo si el usuario requiere desistir del trámite iniciado.

Subsanación de la SUCE

Desistimiento de la SUCE

3

4

Numeración de la SUCE

• 

evaluador.

• 

• 

del exportador

2

Paso opcional, solo si el funcionario de la entidad certificadora ha notificado 

para que el administrado aclare o subsane algún dato o documento.

Se pueden cambiar datos, modificar y/o adicionar documentos.
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VUCE: Buzón electrónico

entidad competente y por el Sistema VUCE que permite fehacientemente su acuse de recibo.

El buzón electrónico se crea al momento de ingresar 
por primera vez al sistema y al aceptar las condiciones 
de uso de la VUCE.

¿Cuándo se crea el buzón electrónico?1

2

electrónico, complementariamente y a modo informativo 
se envía un mensaje a la cuenta de correo electrónico 
que el administrado registró al momento de ingresar por 
primera vez en la VUCE.

¿Existe algún mecanismo 
complementario para comunicar las 
noti�caciones?
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A través de la VUCE se notifica al administrado todo acto administrativo generado por la entidad competente en el procedimiento, por
ejemplo: 

• 

Comercio Exterior (SUCE)

• 

de solicitud o de SUCE

considera efectuada desde el día en que conste haber sido recibida la misma. La recepción de la información por parte de los administrados se 

No es necesario la depuración de los mensajes, se ordenan por fecha de generación y se pueden realizar búsquedas por texto.

3

4

5

6

¿Puedo enviar correos o responder las noti�caciones desde el buzón electrónico?

¿Qué tipos de eventos se noti�can por el buzón electrónico?

¿Desde cuándo se considera efectuada la noti�cación?

¿Es necesario depurar los mensajes del buzón?

• 

• 

• 

• Comunicación que se acepta el desistimiento de una SUCE.

VUCE: Trazabilidad

En el menú principal de la VUCE ingresar a la opción SERVICIOS, 
sub-opción Trazabilidad, allí registrar el número de soilicitud o 
SUCE para obtener todo el detalle de la información. 

Como acceder a la Trazabilidad1

hasta el momento de la consulta.
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VUCE: Documento Resolutivo

¿Cómo obtengo el documento resolutivo?1

solicitado por los administrados para la exportación de sus mercancías.
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2
Culminado el trámite el exportador puede solicitar la corrección del Documento Resolutivo que contiene error material por parte de la entidad 

¿Se puede recti�car un Documento Resolutivo?


