La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) es una herramienta digital, en la que el usuario puede realizar la totalidad de los trdmites y
pagos que se requieren para proceder con la importacion, transito y exportacion de mercancias. Este servicio virtual estd disponible
las 24 horas del dfa, los siete dias a la semana. La VUCE opera con todos los acuerdos comerciales vigentes en el Componente de Origen.

- - T - 7
0 Creacion de Usuario |

Biznvenido, ingrase con su Clave SOL |

Eltitularoelrepresentante legal delaempresaante la SUNAT, debeingresara
www.sunat.gob.pe y alli buscar la seccién SUNAT OPERACIONES EN LINEA

Ingresa por RUC Ingresa por DRI
seguidamente ingresar a la opcién “Tramites, Consultas, Declaraciones m
. . B ; . RUC Ingrese RUC
Informativas’, desde ahi deberé autenticarse con su RUC, USUARIO y CLAVE.
Una vez autenticado debe acceder a la opcién Administracion de Usuario. ‘ % | - Ing=seatSusiia
Este espacio le permitird crear un usuario secundario con el que podra contrasefla  Confrasens

éTe olwidaste tu usuario o dave?

| operar la VUCE. Para esto, necesitard ingresar su nimero de DNI'y crear un

usuario y una contrasefa, similar a como ingresa a una cuenta de correo

electronico. ) ) x s
Si experimenta algiin inconveniente actualice la
L pagina utilizando las teclas Control + F5.

Falta 5 min para que expire la peticidn,.haga clic aqui si necesita mas Hempo,
BIEMVENIDOS A LA VENTANILLA LUNICA DE COMERCIO EXTERIOR
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Ingresar al Componente de Origen |

Una vez activado su usuario secundario para trabajar con la VUCE, ingrese a www.vuce.gob.pe. En |
ese portal haga click en la pestafia Ingresar al Sistema VUCE y elija el item Componente de Origen.
Con el uso de su clave SOL puede iniciar su sesion en el sistema.

| La primera vez que utilice la VUCE, debe llenar un formulario que se mostrara automéaticamente en la
Bt pantallay se creard su“buzon electrénico” Es importante que registre ademas su correo electrénico,
porque alli le llegara la copia de cada operacion efectuada en la VUCE.

| = Mercancias restringidas
= Componente Portuario
= Componente Origen

| A S

Preparar y enviar la solicitud |

Cuando decida registrar su mercancia, deberd ingresar a la opcion Nueva Solicitud y ubicar el trdmite que necesite gestionar. La VUCE presenta un |
conjunto de opciones para registrar la informacion especifica del trdmite y presenta mensajes de ayuda para concluirlo exitosamente. Durante este |
proceso, se adjuntan las imagenes de los documentos considerados como requisitos. Una vez registrados todos los datos necesarios se envian a las
Entidades Certificadoras para su evaluacion, a través del botdn transmitir.

Al'buzon electronico llegaran las notificaciones emitidas por la Entidad.

FORMATO  NOMERE. ESPECRCACONPAGO

| EE s

Pago y sequimiento del tramite

Le llegard una notificacion al Buzon electrénico cuando el trédmite del Certificado de origen se
encuentre aprobado, luego el usuario se acercaré a la entidad certificadora que selecciond para el
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e Comercio Exterior

1. iCémo puedo acceder a la VUCE?

Para acceder a la VUCE e iniciar operaciones se debe ingresar el nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), seguido por el cédigo de Usuario y
la clave SOL, éstos son proporcionados por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de administracion Tributaria (SUNAT).

2. jQué es la Clave SOL?

Es una contrasefa de uso personal regulada por SUNAT. Se utiliza para la
autenticacion de los administrados ante la VUCE, garantizando el acceso al
sistema para los usuarios importadores y exportadores ademds de
otorgarles privacidad en sus tramites.

3. §(6mo obtener su c6digo de usuario y clave SOL?

Obtenga su“Solicitud de Acceso”al sistema SUNAT Operaciones en
Linea - SOL de manera preimpresa en las dependencias o Centros
de Servicios al Contribuyente a nivel nacional.

Consigne los datos en la solicitud.

Presente la solicitud debidamente firmada por el contribuyente o
su representante legal acreditado en el RUC, en cualquiera de las
dependencias o Centros de Servicios al Contribuyente de la SUNAT
a nivel nacional
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Exhiba el original de sudocumento de identidad vigente y presente
una copia del mismo.

Usted recibird un sobre sellado que contiene su cédigo de usuario
y la clave SOL de manera inmediata.

4. ;Cémo puede el personal de mi empresa hacer los trémites a
través de la VUCE?

Como usuario principal, usted puede crear tantos usuarios secundarios
comorequiera. Para ello, deberd acceder al portal de la SUNAT e inscribir
a los usuarios secundarios creandoles un codigo de usuario, una clave
y asignandoles el perfil VUCE y su respectivo rol.

5. {Los trdmites en la VUCE se realizan sélo por medios electronicos?
Efectivamente, si usted inicid un procedimiento administrativo por
la VUCE, éste deberd ser tramitado integramente por via electronica,

con excepcion de aquellos que impliquen alguna diligencia fuera de
la entidad.

www.vuce.gob.pe




6. ;Qué es una Declaracién Jurada de Origen?

Es el documento mediante el cual un exportador o productor, segun
corresponda, declara bajo juramento, los materiales originarios y no
originarios utilizados en la produccion de la mercancia a exportar y su
proceso productivo.

7. {Qué es un Certificado de Origen?

Es el documento que acredita el cumplimiento de los requisitos
de origen establecidos en los acuerdos comerciales y en los
regimenes preferenciales.

8. iPor qué solicitar un Certificado de Origen?

Para acceder a las preferencias arancelarias establecidas en los
acuerdos comerciales y/o regimenes preferenciales de los productos
exportados.

9. jQuién otorga el Certificado de Origen?

El'Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, a través de sus entidades
delegadas por el componente Origen de la VUCE:
+Asociacion de Exportadores
Cémara de Comercio de Lima
Cémara de Comercio de Huancayo
Cémara de Comercio, Industria y Turismo de Ica
Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque
Cémara de Comercio y Produccién de La Libertad
« (Cadmara de Comercio, Industria y Produccion de Tacna
Cémara de Comercio e Industria de Arequipa
Camara de Comercio, Industria y Turismo de Loreto
Cémara de Comercio y Produccion de Piura
Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca
Camara de Comercio y Produccion de Puno
Camara de Comercio e Industria de llo
Cémara de Comercio, Produccion y Turismo de Sullana
Cémara de Comercio y Produccion de Paita
Cémara de Comercio, Agricultura e Industria de Bagua - Amazonas
Cémara de Comercio, Industria, Turismo y de la Produccion del Cusco
Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho
Cémara de Comercio y Produccion de Aguas Verdes y de la Provincia
de Zarumilla
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Cémara Chinchana de Comercio, Industria, Turismo, Servicio y
Agricultura.

COMEX PERU - Sociedad de Comercio Exterior del Per.

Sociedad Nacional de Industrias

10. ; Qué acuerdos se encuentran implementados en el Componente
Origen de laVUCE?

Los acuerdos que adoptan el sistema de certificacion por entidades,
es decir que el certificado de origen serd emitido por una entidad
certificadora

- Acuerdo Comercial entre Per( y la Unién Europea
+ Acuerdo de Asociacién Econdmica entre Pert y Japon
+ Acuerdo de Alcance Parcial de Naturaleza Comercial entre
la Republica del Pert y la Republica Bolivariana de Venezuela
+ Comunidad Andina
+ Acuerdo de Complementacion Econdmica N° 50 Pert - Cuba
+ Acuerdo de Complementacién Econdmica N° 58 Pert - Mercosur
- Acuerdo de Integracion Comercial entre Perli y México
+ Acuerdo de Libre Comercio entre Perl y Chile
* Acuerdo de Libre Comercio Pert - Estados AELC
- Acuerdo de Libre Comercio Pert y Costa Rica
« Acuerdo de Libre Comercio Perti y Panama
* Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico

Protocolo entre la Republica del Perl'y el Reino de Tailandia
para Acelerar la Liberalizacién del Comercio de Mercanciasy la
Facilitacion del Comercio y sus protocolos Adicionales

+ Sistema de Preferencias entre Paises en desarrollo (SGPC)

- Sistema Generalizado de Preferencias con Japén

- Sistema Generalizado de Preferencias con la Federacion Rusa
+ Sistema Generalizado de Preferencias con Nueva Zelanda

« Sistema Generalizado de Preferencias con Australia

+ Tratado de Libre Comercio Pert - Singapur

- Tratado de Libre Comercio Pert - China

- Tratado de Libre Comercio Peru -Honduras

www.vuce.gob.pe
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Creacion de usuarios VUCE

Para acceder a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), los importadores, exportadores, agentes de aduana y laboratorios, requieren lo
siguiente:

® Nuamero del RUC de la empresa o persona natural para la cual realizardn los trdmites
® (Cddigo de usuario: identificador de la persona

® Clave o password: Es una contrasefa que Unicamente debe ser de conocimiento de la persona usuaria del sistema.

Estos datos se registran en el Portal Web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT /Operaciones
en Linea.

- - — —  —/— /1
olngresaral Portal de SUNAT ¢ — |

- Siel representante legal es quien realizard los tramites en la
. . é s U NAT Ingresa por RUC Ingresa por DNI |
VUCE, ir directamente al paso 6 |
e o) Ingrese RUC
- El representante legal de la empresa debe ingresar a www. ’ SUNAT OPERACIONES EN LINEA ‘ - ——
sunat.gob.pe y buscar la seccion Operaciones en Linea, @ e
) : e s Oficina Virtual
| seguidamente ingresar la opcién “Tramites, Consultas, . " ‘
| Declaraciones Informativas’, desde aqui debe consignar WWww.sunat gob pe
. . L Si experimenta algin inconveniente actualice la
los cédigos requeridos en la ventana Ingrese Clave de e et oy e ol
| SOL, y dar click en acceder a la opcion Administraciéon de e & ORI e oS Sanron 1 P
L Usuario. -~ o
0 Creacion de Usuario Secundario |
T ;
— + En la pantalla Administracion de Usuarios Secundarios, se |
e e én "Modificar Parfilas” , . ,
e s Trode s e g, creardn nuevos usuarios, otorgandoles Perfiles y Roles, para
esto dar click en'Ingresar o la opcion crear usuario.
« El Sistema le permite al-Usuario Principal crear hasta 1000
= Varifique los datos que se muestran a continuacion:

7 Usuarios Secundarios, identificados con sus documentos de
| Usuario :VUCE1234

S identidad.

s gamaieom - Luego de registrar correctamente los datos solicitados por el

Sistema y confirmarlos, dar click en Asignar perfiles.
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0 Seleccion de Perfiles

- En el area Perfiles, dard click sobre Mis tramites
aduaneros para luego seleccionar la opcion VUCE.
Seguidamente hacer click en Grabar.

- El Sistema regresard a la pantalla Administracién de
Usuarios Secundarios con los datos ingresados y un

mensaje el cual se aceptara.

TORRES ARANDA, MIKITA ( VUCE1234 )

-

ELUSUARIO

Perfiles
wRUC

Comorebantes ce Pago y Lbos Electrices
s decaracanssy sagos

Oiras Gecaracons y sofciudes
Observacones realzadas por SUNAT

Revsién ce mis deuses

it ato

[

jm il lu B B lm

0pcn para mprentas SOL

e

| S Ssunar

imdoms ntemet tpiores ==
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PENA ACURA, CARLOS GUILLERMO ( VUCE2013 )

© Torico

© Elno ver suzon eLscTroNICO

© Elno ven porTaroLio

© Dlver sormasouio

© Fluuceusuasio.consuta

© Cluuceusussio.opsaacion

© Flvuceusussio.asente_sousis
© FIVUCEUSUARIOLABORATORIO.
© Dluuctusussio supsavisor

-
o Asignacion de Roles |

-+ Seguidamente, seleccionar el Usuario y dar click en la opcion Asignar |

Roles, donde podra escoger las siguientes opciones: |

© Fcousussio.omeracion
© Flcoususrio.supeavisor

T | G

o Cambio de Clave de Usuario Secundario |

- Para mayor seguridad, el Usuario Secundario debe cambiar la clave |
que le ha sido asignada. Para ello, deberd ingresar a la pagina Web: |
http://www.sunat.gob.pe, dar clic en SUNAT OPERACIONES EN
LINEA y consignar el RUC de la empresa, el usuario secundario y la
clave proporcionada.

- Posteriormente, se debe ingresar a la opcion Cambiar Clave,
donde ingresara la clave asignada y la nueva clave, luego presionar
Grabar para registrarlo.

* Ventanilla Unica de Comercio
Exterior

Roles Dirigido a Permite
CO.USUARIO Personal de la empresa Realizar trdmites y consultas
OPERACION que realiza trdmites en representacion nuestra
o I Personal de la empresa Realizar trdmites y consultas
B | CO.USUARIO que supervisard todos los | realizados por él o por
SUPERVISOR tramites en la VUCE cualquier otra persona en
| nombre de la empresa

L

-
o Ingreso al Sistema VUCE |

« Con el Usuario y su respectiva clave podré ingresar al Sistema VUCE, |
en la direcciéon: http://www.vuce.gob.pe, haciendo click en la opcion |
Componente Origen.

+ Seguidamente, en la opcion Autenticacion SOL, debe ingresar el RUC
de la empresa o persona natural, el cédigo de Usuario y su respectiva
Clave.

- Luego del mensaje de autorizacién de acceso debera llenar sus datos
como Usuario y su direcciéon de correo electrénico, a donde se le enviard
las notificaciones de sus tramites.

- Después de leer y aceptar las condiciones del servicio, podré ingresar al
Sistema de la VUCE.

En adelante solo serd necesario este paso.



inisterio .
e Comercio Exterior

Certificado de Origen

- - — — /7
a Preparacion de la solicitud |

- Tener en cuenta que para solicitar un Certificado de
Origen, previamente deberd obtener la calificacion de la
Declaracion Jurada del producto a exportar.

-+ Se registran los datos de los formatos, existen datos
generales para todos los trdmites, y datos especificos por

cada trdmite. Se cuenta con ayuda para el registro de cada

dato solicitado.

MCTO01 - Eminion de Cortifcado do Ovigen (TUPA: 13)

[—

- Se adjuntan los documentos escaneados que son
requisitos para el trdmite.

« Puede guardar la informacién como borrador, si no se ha

completado el registro de la informacion.

- Una vez que se han registrado todos los datos y requisitos
obligatorios, se puede realizar el envio de la informacién

con el botén Transmitir.

| Transmitir
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Numeracion de la SUCE |

-+ Se realiza cuando en la entidad certificadora el supervisor asigna el trdmite a un |

evaluador. |

- El ndmero de la SUCE seré el identificador del tramite en la VUCE.

- La notificacién de asignacion del nimero de SUCE serd enviada al buzdn electronico

| s o del exportador

Subsanacion de la SUCE

+ Paso opcional, solo si el funcionario de la entidad certificadora ha notificado
para que el administrado aclare o subsane algun dato o documento.
+ Se pueden cambiar datos, modificar y/o adicionar documentos.

[ Responder Notificacion

Desistimiento de la SUCE |

Jasictic « Paso opcional, solo si el usuario requiere desistir del tramite iniciado.
Desistir

La pagina en http://192.168.8.123:8280 dice: [X

e (Estd seguro que desea desisti ol tramite?

e

VUCE | Pert www.vuce.gob.pe
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VUCE: Buzon electronico

El buzén electronico es una casilla virtual ubicada en la VUCE, asignada al administrado, donde se depositan las notificaciones emitidas por la
entidad competente y por el Sistema VUCE que permite fehacientemente su acuse de recibo.

;Cudndo se crea el buzén electrénico? JE——

CONDICIONES DEL SERVICIO
1o s L2 Voo T o

El buzdn electrénico se crea al momento de ingresar

por primera vez al sistema y al aceptar las condiciones
de uso de la VUCE.

| cpe e clnchre
TS

A e Y

[ Putrdcosin v o o oeg et s mercan s rsirgos s U
T cepto s tsrminosy condiciones

iExiste algin mecanismo !
complementario para comunicar las

Croscita do nuava ucusria

Dotes Genersies

e ' N notificaciones?

-

e | E— . . . .

T Las notificaciones en la VUCE, se realizan al buzodn

Celub —/ , . . | X

Az — electrénico, complementariamente y amodo informativo

— = se envia un mensaje a la cuenta de correo electrénico
[

] que el administrado registrd al momento de ingresar por
T ] primera vez enla VUCE.
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iPuedo enviar correos o responder las notificaciones desde el buzén electrénico?

El buzén electrénico es fundamentalmente para la recepcion de la notificacion, no existe posibilidad de enviar correos electrénicos o
responder mensajes. En la VUCE existen otras opciones para responder las subsanaciones enviadas por la entidad certificadora.

;Qué tipos de eventos se notifican por el buzdn electrénico?

A través de la VUCE se notifica al administrado todo acto administrativo generado por la entidad competente en el procedimiento, por

ejemplo:
- Notificacion de la generacion de la Solicitud Unica de - Notificacion de denegacion de la SUCE
Comercio Exterior (SUCE) - Notificacion de envio de Documento Resolutivo.
- Notificacion de requerimiento de subsanacion de informacion . Notificacién de culminacién de tramite.
de solicitud o de SUCE - Comunicacién que se acepta el desistimiento de una SUCE.

iDesde cuando se considera efectuada la notificacion?
La notificacion electrénica se realiza mediante un mensaje electronico de datos o documentos depositados en el buzén electrénico, y se

considera efectuada desde el dia en que conste haber sido recibida la misma. La recepcion de la informacion por parte de los administrados se
verifica en los registros de la VUCE.

iEs necesario depurar los mensajes del buzon?

No es necesario la depuracion de los mensajes, se ordenan por fecha de generacion y se pueden realizar bisquedas por texto.

VUCE: Trazabilidad

La trazabilidad en la VUCE es la funcionalidad para conocer todo el historial de un expediente. Identifica los pasos que ha seguido el tramite
hasta el momento de la consulta.

Como acceder a la Trazabilidad

En el ment principal de la VUCE ingresar a la opcion SERVICIOS,
sub-opcion Trazabilidad, alli registrar el nimero de soilicitud o
SUCE para obtener todo el detalle de la informacion.

VUCE | Pert www.vuce.gob.pe
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VUCE: Documento Resolutivo

El documento resolutivo es el acto administrativo emitido por las entidades certificadoras, mediante el cual se otorga el Certificado de Origen
solicitado por los administrados para la exportacién de sus mercancias.

MCTO01 - Eumisibn de Cortificado de Origen (TUPA: 1)

g — TOUPURY =
[ [ O
Vo W e W W W W W

a iCdmo obtengo el documento resolutivo?

Para finalizar el trdmite en la Entidad Certificadora deberd emitir el
documento resolutivo, el cual serd notificado al usuario a través del
buzén electrénico, quien deberd imprimir y suscribir el certificado de
origeny presentarlo a la Entidad Certificadora.
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;Se puede rectificar un Documento Resolutivo?

Culminado el trédmite el exportador puede solicitar la correccion del Documento Resolutivo que contiene error material por parte de la entidad
certificadora a través de la solicitud de rectificacién del documento resolutivo.

B e o e e

£Seguro que desea ransmilr 1a Solichug de Reciicacda de DR?

(i ) (oo |

Documento resolutive

Solicitud de Rectificacion de DR

Se cred satisfectorismente ls modificacion del DR

Secciona be Documenss & Aguntar (Maximo 10 B por archive) St arcanos * pat
Examinae.. | No se ha seleccionado ningin archivo

NOMBRE ARCHIVO

o hay ntormacicn & mostrar
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