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CAPACITACIÓN EN EL USO  
DE LA VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR – VUCE 

(Actualizado 08/03/2019) 

Este servicio virtual está disponible las 24 horas del día, los siete días de la semana. Ofrecemos a la 
comunidad de comercio exterior, talleres de capacitación gratuitos en el uso de la VUCE. 
 
OBJETIVO DEL TALLER  
Es que en una sesión de tres horas usted adquiera las capacidades necesarias para realizar en línea los 
trámites de obtención de autorizaciones, permisos, licencias o certificados.  
 

NOTA: Las INSCRIPCIONES están disponibles SOLO 10 DÍAS HABILES ANTES de la fecha del taller 
VUCE. Confirmar su participación inscribiéndose en la DIRECTUR y/o facilitador de la región según 
corresponda (ver sección CONTACTOS PARA INSCRIPCIÓN) 
La agenda del taller se encuentra en la última hoja de este documento 
 
CRONOGRAMA  
(Depende de la disponibilidad del local y la convocatoria realizada) 

FECHA HORARIO DIRIGIDO A AGENDA LUGAR 

28/03/2019 
9:00 am -

6:00 pm 

Componente de Mercancías / 

Portuario 

La Libertad  

(Trujillo) /(PE-Salaverry)  

Contactar – DIRCETUR 

La Libertad 

29/03/2019 
9:00 am -

6:00 pm 

Componente de Origen / 

Mercancías Restringidas  

Lambayeque 

(Chiclayo) 

Contactar – DIRCETUR 

Lambayeque 

08/04/2019 
9:00 am – 

6:00 pm 
Componente  Portuario 

San Martin  

(PE-Yurimaguas) 

Contactar – DIRCETUR 

San Martin 

09/04/2019 
9:00 am – 

6:00 pm 
Componente de Portuario 

Ucayali  

(PE-Pucallpa) 

Contactar – DIRCETUR 

Ucayali 

16/04/2019 
9:00 am – 

6:00 pm 
 Mercancías Restringidas  Tumbes 

Contactar – DIRCETUR 

Tumbes  

17/04/2019 
9:00 am – 

6:00 pm 

Componente de Origen / 

Mercancías Restringidas  

Piura  

(Paita) 

Contactar – DIRCETUR 

Piura 

15/04/2019 

16/04/2019 

9:00 am – 

6:00 pm 

Componente de Origen / 

Mercancías Restringidas / 

Portuario 

Arequipa  

(PE-Matarani) 

Contactar – DIRCETUR 

Arequipa 

17/04/2019 
9:00 am – 

6:00 pm 
Componente de Portuario 

Moquegua  

(PE-Ilo) 

Contactar – DIRCETUR 

Moquegua 

03/05/2019 
9:00 am – 

6:00 pm 

Componente de Origen / 

Mercancías Restringidas 
Cusco 

Contactar – DIRCETUR 

Cusco 
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17/05/2018 
9:00 am – 

6:00 pm 

Componente de Origen / 

Mercancías Restringidas  

Cajamarca 

(Jaen) 

Contactar – DIRCETUR 

Cajamarca 

31/05/2019 
9:00 am – 

6:00 pm 

Componente de  Mercancías 

Restringidas  

Junín  

(Huancayo - La Merced) 

Contactar – DIRCETUR 

Junín 

14/06/2019 
9:00 am -

6:00 pm 
Componente  Portuario 

Loreto  

(PE - Iquitos) 

Contactar – DIRCETUR 

Loreto 

12/07/2019 
9:00 am -

6:00 pm 

Componente de Origen / 

Mercancías Restringidas 
 Ayacucho 

Contactar – DIRCETUR 

Ayacucho 

23/08/2019 
9:00 am -

6:00 pm 

Componente de Mercancías 

Restringidas  
 Ica 

Contactar – DIRCETUR 

Ica 

20/09/2019 
9:00 am -

6:00 pm 

Componente de Origen / 

Mercancías Restringidas  
Tacna 

Contactar – DIRCETUR 

Tacna 

18/10/2019 
9:00 am -

6:00 pm 

Componente de Origen / 

Mercancías Restringidas  
Puno 

Contactar – DIRCETUR 

Puno 

 
 
 
CONTACTOS PARA INSCRIPCIÓN 
 
DIRCETUR ANCASH  
Teléfono: (043)424168 
CAMPAMENTO VICHAY S/N - HUARÁZ 
 
DIRCETUR APURIMAC  
Teléfono: (083) 321664  
Av. Arenas 121 Interior 1° Piso Abancay - Apurímac – 
Perú 
 
DIRCETUR AREQUIPA 
Teléfono: por confirmar (se informará 2 semanas antes 
de la fecha de convocatoria) 
 
DIRCETUR AYACUCHO 
Teléfono: (066)313162 
JR. ASAMBLEA N° 481- CERCADO 
 
DIRCETUR CAJAMARCA 
Teléfono: (076)362903 
Dirección: JR. Belén s/n Conjunto Monumental Belén 
 
DIRCETUR CUZCO 
Teléfono.: (84) 223701  
Plaza Túpac Amaru Mz. Lote 2-Wanchaq 
 

DIRCETUR LORETO 
Teléfono: (065)233472 
CONDAMINE 173 IQUITOS 
 
 
DIRCETUR LA LIBERTAD 
Teléfono: (044)296221 
Av. España n° 1800 Trujillo 
 
DIRCETUR MOQUEGUA 
Teléfono: (053)462238 
Carretera Moquegua Toquepala Km 03 
 
DIRCETUR PASCO 
Teléfono: (063) 597060 
Edificio Estatal Nº 01 San Juan Pampa – Pasco 
 
DIRCETUR PIURA 
Teléfonos: (073)308229 - (073)306791 
Av. Chiiriquiino s/n - Urb. San Eduardo - El Chipe 
 
DIRCETUR MADRE DE DIOS 
Teléfono: (082) 571164 
URB. FONAVI F20 - PSJE. 12 DE SETIEMBRE - 
TAMBOPATA 
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DIRCETUR HUANCAVELICA 
Teléfonos: (067) 452938 - (067)453101 
Jr. Victoria gamarra n° 444 - 2 piso 
 
DIRCETUR HUÁNUCO 
Teléfono: (062) 512980 
Jr. Bolívar N° 381 
 
DIRCETUR ICA 
Teléfonos: 238710 - 227287 
Av. Grau N° 148 – Ica 
 
DIRCETUR  JUNÍN 
Teléfonos: (064) 222575 - (064) 602000  
JR. PACHITEA N° 201 - ESTACIÓN FERROCARRIL 
 
DIRCETUR LAMBAYEQUE 
Teléfonos: (074)238112 - (074)233132 
Av. Sáenz peña 838 Chiclayo 
 

 

 
DIRCETUR PUNO 
Teléfono: (051)351261 
JR. AYACUCHO N° 682 
 
DIRCETUR TACNA 
Teléfono: (052)246944 
CA.BLONDELL N° 50 - 3 PISO 
 
DIRCETUR TUMBES 
Teléfono: (072)524940 
Calle Francisco Pizarro N° 212 
 
DIRCETUR SAN MARTÍN 
Teléfono: (042)562043 
JR. SAN MARTÓN N° 301 – MOYOBAMBA 
 
DIRCETUR UCAYALI 
Teléfonos: (061)571303 - (061)575110 
JR. DOS DE MAYO N° 111 – PUCALLPA 

 
 
AGENDA DEL TALLER   
 

COMPONENTE DE 
MERCANCÍAS RESTRINGIDAS 
(MR) 

 
Gestión de trámites en línea 
correspondientes a los permisos / 
certificados / autorizaciones que 
habilitan el ingreso o salida del 
país. Entidades Públicas: SENASA, 
DIGESA, MTC, DIGEMID, 
SUCAMEC, PRODUCE, SANIPES, 
MINEN, MINCETUR, SERFOR entre 
otros. 

 Marco general de la VUCE: 
Objetivos, principios, Marco 
legal, beneficios 

 Autenticación en la VUCE  y 
ciclo completo del trámite 
(pago de tasas, 
subsanaciones, SUCE, DR) 

 Notificaciones electrónicas y 
Buzón electrónico 

 Trazabilidad de los trámites 

 Consultas técnicas y lista de 
mercancías restringidas 

 Uso de documentos emitidos 
(DR) por la VUCE en el 

COMPONENTE PORTUARIO  
(CP) 

 
 
Permite a los procuradores, 
prestadores de servicios portuarios 
básicos y otros actores de la 
comunidad portuaria la gestión 
electrónica de aquellos trámites 
que requiera una embarcación para 
su recepción, estadía y despacho en 
los puertos,  
 
Módulo de Recepción y Despacho: 
comprende la tramitación 
electrónica ante diversas entidades 
públicas para obtener las 
autorizaciones necesarias para el 
arribo y zarpe de naves.  
Módulo de Gestión de 
Autorizaciones: comprende la 
tramitación electrónica para 
obtener las licencias para 
agenciamiento de naves y 
prestación de servicios portuarios 
básicos, entre otros. 
 

 Marco general de la VUCE: 

COMPONENTE DE ORIGEN  
(CO) 

 
 
Permite obtener un Certificado de 
Origen, necesario para acceder a 
beneficios arancelarios en el país 
destino a exportar. Dirigido a 
Exportadores, Productores, 
Acopiadores, Agentes de Aduanas, 
Funcionarios y público en general. 

 Marco General de la VUCE: 
Objetivos, Principios, Marco 
legal, beneficios 

 Ciclo completo de un trámite 
para la obtención de un 
Certificado de Origen: Uso 
general del sistema, 
Calificación de DJ, Emisión del 
Certificado de Origen,  pago de 
tasas, notificaciones 
electrónicas, documento 
resolutivo (certificado) 

 Uso del buzón electrónico 

 Trazabilidad de los trámites 
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despacho aduanero 
 

Objetivos, Marco legal, 
beneficios 

 Módulo de Recepción y 
Despacho: autenticación y ciclo 
completo del trámite (pago de 
tasas, DUE) 

 Módulo de Gestión de 
Autorizaciones: autenticación y 
ciclo completo del trámite 
(pago, SUCE, DR) 

 


